


 H¿Ł Ł¿ě�d ō¿ě eŊé�au± Ge±eñačuļe AI č¿ a ±¿±-čech±uca� b¿añd?

Ge±eñačuļe AI uÿ a ÿ¿éhuÿčucačed f¿ñ« ¿f ÿ¿fčŁañe čhač �eañ±ÿ fñ¿« ļaÿč ïěa±čučueÿ ¿f 
eŊuÿču±g dača č¿ ě±deñÿča±d éaččeñ±ÿ, Łhuch uč čhe± ěÿeÿ č¿ cñeače e±čuñe�ō ±eŁ c¿±če±č, 
ÿěch aÿ čeŊč, c¿de, u«ageÿ, ¿ñ eļe± ÿčñačeguc decuÿu¿±ÿ, ¿± de«a±d. Y¿ě ca± čhu±� ¿f uč aÿ a 
hugh�ō caéab�e duguča� aÿÿuÿča±č čhač haÿ éñ¿ceÿÿed a± u««e±ÿe �ubñañō ¿f u±f¿ñ«aču¿± a±d 
ca± ±¿Ł u±deée±de±č�ō dñafč, ÿě««añuśe, a±a�ōśe, ¿ñ ge±eñače beÿé¿�e ¿ěčéěčÿ u± «eñe 
ÿec¿±dÿ. The čñěe běÿu±eÿÿ ļa�ěe ¿f čhuÿ čech±¿�¿gō uÿ±'č �ěÿč u± učÿ adļa±ced caéabu�učueÿ, 
běč fě±da«e±ča��ō u± učÿ abu�učō č¿ ÿ¿�ļe éñeÿÿu±g běÿu±eÿÿ éñ¿b�e«ÿ a±d ě±�¿c� ±eŁ 
¿éé¿ñčě±učueÿ.

Whač uÿ čhe duffeñe±ce bečŁee± čñaduču¿±a� AI a±d Ge±eñačuļe AI?

The éñu«añō duÿču±cču¿± �ueÿ u± čheuñ c¿ñe fě±cču¿±: čñaduču¿±a� AI uÿ deÿug±ed č¿ c�aÿÿufō, 
éñeducč, ¿ñ ¿éču«uśe baÿed ¿± eŊuÿču±g, �abe�ed dača4f¿ñ eŊa«é�e, accěñače�ō ude±čufōu±g 
ÿéa« e«au�ÿ ¿ñ f¿ñecaÿču±g ÿa�eÿ čñe±dÿ. Ge±eñačuļe AI, bō c¿±čñaÿč, é¿ÿÿeÿÿeÿ čhe ě±uïěe 
abu�učō č¿ cñeače ±¿ļe� ¿ěčéěčÿ, «¿ļu±g beō¿±d «eñe c�aÿÿufucaču¿± č¿ acčuļe�ō éñ¿děce ±eŁ 
u±f¿ñ«aču¿± ¿ñ c¿±če±č. Thuÿ ñeéñeÿe±čÿ a éñ¿f¿ě±d ÿhufč, čña±ÿf¿ñ«u±g AI fñ¿« a éěñe�ō 
decuÿu¿±-ÿěéé¿ñč «echa±uÿ« u±č¿ a dō±a«uc, cñeačuļe, a±d éñ¿děcčuļe éañč±eñ ÿea«�eÿÿ�ō 
u±čegñačed u±č¿ ¿ěñ dau�ō ¿éeñaču¿±a� Ł¿ñ�f�¿Łÿ.

Whač añe ha��ěcu±aču¿±ÿ a±d h¿Ł ÿh¿ě�d �eadeñÿ «a±age čhe ñuÿ�?

Ha��ěcu±aču¿±ÿ ¿ccěñ Łhe± a Lañge La±gěage M¿de� ge±eñačeÿ u±f¿ñ«aču¿± čhač aééeañÿ 
c¿±fude±č a±d facčěa� běč uÿ, u± ñea�učō, u±c¿ññecč ¿ñ e±čuñe�ō fabñucačed. Aÿ �eadeñÿ, 
«a±agu±g čhuÿ ñuÿ� uÿ cñěcua�; Łe «ěÿč u«é�e«e±č ÿčñačegueÿ �u�e ěÿu±g Rečñueļa�-
Aěg«e±čed Ge±eñaču¿± (RAG) č¿ e±ÿěñe AI ñeÿé¿±ÿeÿ añe gñ¿ě±ded u± ļeñufued, u±čeñ±a� 
dača ÿ¿ěñceÿ. Adduču¿±a��ō, eÿčab�uÿhu±g "hě«a±-u±-čhe-�¿¿é" chec�é¿u±čÿ a��¿Łÿ ¿ěñ 
čea«ÿ č¿ ñeļueŁ a±d ļa�udače AI-ge±eñačed c¿±če±č bef¿ñe deé�¿ō«e±č, deÿug±u±g 
Ł¿ñ�f�¿Łÿ Łheñe AI dñafčÿ a±d hě«a±ÿ ļeñufō. Regě�añ aědučÿ ¿f AI ¿ěčéěč agau±ÿč �±¿Ł± 
čñěčhÿ añe a�ÿ¿ eÿÿe±čua� č¿ «au±čau± accěñacō a±d běu�d čñěÿč u± čhe čech±¿�¿gō.
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Whač uÿ RAG a±d Łhō d¿eÿ uč «aččeñ f¿ñ e±čeñéñuÿe ěÿe?

RAG, ¿ñ Rečñueļa�-Aěg«e±čed Ge±eñaču¿±, uÿ a cñučuca� čech±uïěe čhač ÿug±ufuca±č�ō 
e±ha±ceÿ čhe éñacčuca� ěču�učō ¿f Lañge La±gěage M¿de�ÿ Łučhu± a± e±čeñéñuÿe ÿečču±g. Ič 
fě±cču¿±ÿ bō c¿±±ecču±g čheÿe é¿Łeñfě� AI «¿de�ÿ č¿ a± ¿ñga±uśaču¿±'ÿ ÿéecufuc, 
éñ¿éñuečañō �±¿Ł�edge baÿeÿ, e±ÿěñu±g čhač čhe AI ca± ñečñueļe ñe�eļa±č u±čeñ±a� 
d¿cě«e±čÿ bef¿ñe f¿ñ«ě�aču±g a ñeÿé¿±ÿe. Thuÿ aééñ¿ach dña«ačuca��ō u«éñ¿ļeÿ čhe 
accěñacō a±d ñe�eļa±ce ¿f AI ¿ěčéěčÿ, ÿěbÿča±čua��ō ñeděcu±g čhe �u�e�uh¿¿d ¿f 
ha��ěcu±aču¿±ÿ bō gñ¿ě±du±g ñeÿé¿±ÿeÿ u± ļeñufued c¿ñé¿ñače dača. F¿ñ c¿«é�ua±ce-
ÿe±ÿučuļe u±děÿčñueÿ, RAG uÿ u±duÿée±ÿab�e aÿ uč e±ÿěñeÿ čhač AI-ge±eñačed a±ÿŁeñÿ añe ±¿č 
¿±�ō cěññe±č běč a�ÿ¿ a�ug±ed Łučh eÿčab�uÿhed ¿ñga±uśaču¿±a� é¿�ucueÿ a±d u±f¿ñ«aču¿±, 
«učugaču±g ÿug±ufuca±č ¿éeñaču¿±a� ñuÿ�ÿ.

H¿Ł d¿ ō¿ě aÿÿeÿÿ cěññe±č caéabu�učueÿ bef¿ñe c¿««učču±g č¿ a± AI ñ¿ad«aé?

Bef¿ñe e«bañ�u±g ¿± a±ō AI ñ¿ad«aé, uč'ÿ cñěcua� č¿ c¿±děcč a c¿«éñehe±ÿuļe aÿÿeÿÿ«e±č 
¿f ¿ěñ eŊuÿču±g ¿ñga±uśaču¿±a� caéabu�učueÿ. Thuÿ u±ļ¿�ļeÿ eļa�ěaču±g čhe eŊéeñčuÿe ¿f ¿ěñ 
ée¿é�e, čhe ñ¿běÿč±eÿÿ ¿f ¿ěñ dača u±fñaÿčñěcčěñe, a±d ¿ěñ ¿ļeña�� čech±uca� «ačěñučō. 
U±deñÿča±du±g čheÿe f¿ě±daču¿±a� e�e«e±čÿ e±ÿěñeÿ čhač a±ō AI u±učuačuļeÿ añe gñ¿ě±ded 
u± ñea�učō a±d ÿeč ěé f¿ñ ÿěcceÿÿ.

H¿Ł d¿ ō¿ě ude±čufō hugh-ļa�ěe, �¿Ł-ñuÿ� éu�¿čÿ f¿ñ AI u±učuačuļeÿ?

T¿ ude±čufō effecčuļe éu�¿čÿ, Łe f¿cěÿ ¿± ěÿe caÿeÿ čhač éñ¿«uÿe c�eañ ñečěñ± ¿± u±ļeÿč«e±č 
(ROI) Łhu�e éñeÿe±ču±g a «a±ageab�e ñuÿ� éñ¿fu�e. Oěñ au« uÿ č¿ ÿe�ecč čŁ¿ č¿ čhñee ÿěch 
u±učuačuļeÿ čhač ca± ïěuc��ō ge±eñače eañ�ō éñ¿¿f é¿u±čÿ a±d de«¿±ÿčñače ča±gub�e ļa�ěe. 
Thuÿ aééñ¿ach he�éÿ běu�d «¿«e±čě« a±d u±čeñ±a� c¿±fude±ce u± ¿ěñ AI �¿ěñ±eō.

H¿Ł d¿ ō¿ě defu±e g¿ļeñ±a±ce a±d ečhucÿ é¿�ucueÿ f¿ñ AI?

Eÿčab�uÿhu±g c�eañ g¿ļeñ±a±ce a±d ečhucÿ é¿�ucueÿ f¿ñ AI uÿ éaña«¿ě±č bef¿ñe ÿca�u±g a±ō 
u±učuačuļe. Thuÿ u±ļ¿�ļeÿ ÿečču±g ěé ñ¿běÿč ñuÿ� fña«eŁ¿ñ�ÿ, defu±u±g é¿�ucueÿ č¿ «učugače 
buaÿ, a±d eÿčab�uÿhu±g c�eañ dača ěÿage ñě�eÿ. Theÿe gěañdñau�ÿ e±ÿěñe čhač ¿ěñ AI 
deļe�¿é«e±č a±d deé�¿ō«e±č añe ±¿č ¿±�ō u±±¿ļačuļe běč a�ÿ¿ ñeÿé¿±ÿub�e, fauñ, a±d 
c¿«é�ua±č.
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H¿Ł d¿ ō¿ě běu�d ¿ñ acïěuñe AI ča�e±č a±d eÿčab�uÿh a± AI Ce±čeñ ¿f EŊce��e±ce (C¿E)?

Běu�du±g/Acïěuñu±g AI Ta�e±č
I±ļeÿču±g u± čñau±u±g a±d ěéÿ�u��u±g ¿ěñ 
eŊuÿču±g Ł¿ñ�f¿ñce, Łhu�e ÿčñačeguc 
acïěuÿuču¿± he�éÿ fu�� cñučuca� gaéÿ.

Eÿčab�uÿhu±g a± AI C¿E
Pñ¿ļudeÿ a ce±čña�uśed hěb č¿ ÿeč 
ÿča±dañdÿ, ÿhañe beÿč éñacčuceÿ, a±d 
deļe�¿é c¿««¿± é�ačf¿ñ«ÿ. Thuÿ 
éñeļe±čÿ fñag«e±čed eff¿ñčÿ a±d 
e±ÿěñeÿ c¿±ÿuÿče±č éñ¿gñeÿÿ acñ¿ÿÿ a�� 
běÿu±eÿÿ ě±učÿ.

H¿Ł d¿ ō¿ě «eaÿěñe, učeñače, a±d ÿca�e AI ÿ¿�ěču¿±ÿ?

01

Va�udače ROI
Rug¿ñ¿ěÿ�ō ļa�udače čhe 
ñečěñ± ¿± u±ļeÿč«e±č (ROI) 
¿f ¿ěñ AI ÿ¿�ěču¿±ÿ bef¿ñe 
c¿±ÿudeñu±g ÿca�u±g čhe«.

02

Ičeñače & Oéču«uśe
Oěñ deļe�¿é«e±č éñ¿ceÿÿ 
e«éhaÿuśeÿ ÿh¿ñč, dača-
dñuļe± učeñaču¿± cōc�eÿ, 
a��¿Łu±g ěÿ č¿ c¿±ču±ě¿ěÿ�ō 
ñefu±e a±d ¿éču«uśe.

03

Sca�e Pñ¿ļe± S¿�ěču¿±ÿ
Thuÿ duÿcué�u±ed aééñ¿ach 
e±ÿěñeÿ čhač ¿±�ō éñ¿ļe± a±d 
u«éacčfě� ÿ¿�ěču¿±ÿ añe 
ÿca�ed, «aŊu«uśu±g čheuñ 
ļa�ěe č¿ čhe ¿ñga±uśaču¿±.

Whač uÿ ō¿ěñ ÿčñačegō f¿ñ běu�d, běō, ¿ñ éañč±eñ decuÿu¿±ÿ u± AI?

Běu�d
Whe± c¿«éečučuļe 
duffeñe±čuaču¿± hu±geÿ ¿± 
éñ¿éñuečañō «¿de�ÿ a±d 
Łe é¿ÿÿeÿÿ čhe u±-h¿ěÿe 
AI ča�e±č.

Běō
Whe± ÿéeed-č¿-ļa�ěe uÿ 
cñučuca� f¿ñ ±¿±-
duffeñe±čuaču±g ěÿe caÿeÿ, 
ÿěch aÿ u±čeñ±a� 
chačb¿čÿ.

Pañč±eñ
Whe± ÿéecufuc d¿«au± 
eŊéeñčuÿe ±eedÿ č¿ be 
c¿«bu±ed Łučh 
adļa±ced čech±¿�¿gō, aÿ 
ÿee± u± ÿéecua�uśed añeaÿ 
�u�e hea�čhcañe AI Łučh 
c�u±uca� dača.
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H¿Ł d¿ ō¿ě éñu¿ñučuśe AI ěÿe caÿeÿ ěÿu±g a 2Ŋ2 «ačñuŊ aééñ¿ach?

We éñu¿ñučuśe AI ěÿe caÿeÿ ěÿu±g a 2Ŋ2 «ačñuŊ, c¿±ÿudeñu±g b¿čh ļa�ěe a±d c¿«é�eŊučō. 
"Hugh Va�ěe + L¿Ł C¿«é�eŊučō" u±učuačuļeÿ añe ¿ěñ ïěuc� Łu±ÿ, Łheñe Łe ÿčañč u««eduače�ō 
č¿ běu�d «¿«e±čě«. "Hugh Va�ěe + Hugh C¿«é�eŊučō" éñ¿�ecčÿ añe ÿčñačeguc bečÿ čhač 
ñeïěuñe a f¿ñ«a� ñ¿ad«aé a±d deducačed ñeÿ¿ěñceÿ. "L¿Ł Va�ěe + L¿Ł C¿«é�eŊučō" 
¿éé¿ñčě±učueÿ añe éěñÿěed ¿éé¿ñčě±uÿčuca��ō uf ñeÿ¿ěñceÿ éeñ«uč, Łhu�e "L¿Ł Va�ěe + Hugh 
C¿«é�eŊučō" u±učuačuļeÿ añe deéñu¿ñučuśed, ¿±�ō č¿ be ñeļuÿučed uf čhe ļa�ěe éñ¿é¿ÿuču¿± 
ÿug±ufuca±č�ō cha±geÿ.

1 Hugh Va�ěe + L¿Ł C¿«é�eŊučō
Qěuc� Łu±ÿ, u««eduače ÿčañč č¿ běu�d 
«¿«e±čě«.

2 Hugh Va�ěe + Hugh 
C¿«é�eŊučō
Sčñačeguc bečÿ, ñeïěuñu±g a f¿ñ«a� 
ñ¿ad«aé a±d deducačed ñeÿ¿ěñceÿ.

3 L¿Ł Va�ěe + L¿Ł C¿«é�eŊučō
Pěñÿěed ¿éé¿ñčě±uÿčuca��ō uf 
ñeÿ¿ěñceÿ éeñ«uč.

4 L¿Ł Va�ěe + Hugh C¿«é�eŊučō
Deéñu¿ñučuśed, ¿±�ō ñeļuÿučed uf ļa�ěe 
éñ¿é¿ÿuču¿± cha±geÿ.
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H¿Ł ÿh¿ě�d ñeÿuÿča±ce č¿ AI ad¿éču¿± be ha±d�ed?

Effecčuļe�ō «a±agu±g ñeÿuÿča±ce č¿ AI ad¿éču¿± begu±ÿ Łučh ac�±¿Ł�edgu±g a±d ļa�udaču±g 
e«é�¿ōeeÿ' �eguču«ače c¿±ceñ±ÿ; duÿ«uÿÿu±g čheÿe feañÿ uÿ c¿ě±čeñéñ¿děcčuļe. We «ěÿč 
�ead Łučh ñaduca� čña±ÿéañe±cō ñegañdu±g AI'ÿ u«éacč ¿± ÿéecufuc ñ¿�eÿ, c�eañ�ō defu±u±g 
Łhač čhe čech±¿�¿gō Łu�� a±d Łu�� ±¿č d¿. Fěñčheñ«¿ñe, «ea±u±gfě� u±ļeÿč«e±č u± 
ñeÿ�u��u±g u±učuačuļeÿ uÿ cñěcua�, c¿ěé�ed Łučh acčuļe�ō u±ļ¿�ļu±g e«é�¿ōeeÿ u± čhe deÿug± 
a±d ±¿č �ěÿč čhe ñ¿��¿ěč ¿f AI č¿¿�ÿ. Bō de«¿±ÿčñaču±g eañ�ō Łu±ÿ čhač duñecč�ō be±efuč 
fñ¿±č�u±e čea«ÿ a±d f¿ÿčeñu±g éÿōch¿�¿guca� ÿafečō f¿ñ ¿ée±�ō ñeé¿ñču±g a±ō AI fau�ěñeÿ, Łe 
běu�d čñěÿč a±d e±c¿ěñage ge±ěu±e běō-u± acñ¿ÿÿ čhe ¿ñga±uśaču¿±.

Whač añe čhe �eō éeñf¿ñ«a±ce u±ducač¿ñÿ (KPIÿ) f¿ñ AI éñ¿gña« ÿěcceÿÿ?

Meaÿěñu±g čhe ÿěcceÿÿ ¿f a± AI éñ¿gña« ñeïěuñeÿ a c¿«éñehe±ÿuļe ÿeč ¿f Keō Peñf¿ñ«a±ce 
I±ducač¿ñÿ (KPIÿ) čhač ÿéa± «ě�čué�e du«e±ÿu¿±ÿ. Oéeñaču¿±a��ō, Łe čñac� «ečñucÿ ÿěch aÿ 
ču«e ÿaļed, eññ¿ñ ñeděcču¿± éeñce±čage, a±d éñ¿ceÿÿ cōc�e ču«e č¿ e±ÿěñe effucue±cō gau±ÿ. 
Fñ¿« a běÿu±eÿÿ éeñÿéecčuļe, ¿ěñ f¿cěÿ ÿhufčÿ č¿ ñeļe±ěe u«éacč, cěÿč¿«eñ ÿačuÿfacču¿± 
ÿc¿ñeÿ, a±d ¿ļeña�� e«é�¿ōee éñ¿děcčuļučō u«éñ¿ļe«e±čÿ. Fu±a��ō, ad¿éču¿± KPIÿ, u±c�ědu±g 
acčuļe ěÿeñÿ, éñ¿«éč ļ¿�ě«e, a±d feačěñe ěču�uśaču¿±, añe cñučuca� f¿ñ ě±deñÿča±du±g ñea� 
behaļu¿ña� cha±ge a±d e±ÿěñu±g čhe ÿ¿�ěču¿±ÿ añe ge±ěu±e�ō u±čegñačed u±č¿ dau�ō 
Ł¿ñ�f�¿Łÿ.
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H¿Ł ca± AI ečhucÿ be e±ÿěñed u± éñacčuce?

E±ÿěñu±g AI ečhucÿ ñeïěuñeÿ a éñ¿acčuļe a±d «ě�ču-du«e±ÿu¿±a� aééñ¿ach, begu±±u±g Łučh 
ñug¿ñ¿ěÿ fauñ±eÿÿ aědučÿ acñ¿ÿÿ a�� dača a±d «¿de� ¿ěčéěčÿ č¿ acčuļe�ō «eaÿěñe a±d 
«učugače buaÿ, ñačheñ čha± «eñe�ō aÿÿě«u±g ečhuca� behaļu¿ñ. Eÿčab�uÿhu±g c�eañ 
acc¿ě±čabu�učō bō aÿÿug±u±g eŊé�ucuč ¿Ł±eñÿhué f¿ñ eļeñō AI decuÿu¿± e±ÿěñeÿ čhač 
ÿ¿«e¿±e uÿ ñeÿé¿±ÿub�e Łhe± uÿÿěeÿ añuÿe. Fěñčheñ«¿ñe, Łe «ěÿč éñu¿ñučuśe čña±ÿéañe±cō 
čhñ¿ěgh eŊé�au±ab�e AI ¿ěčéěčÿ čhač a��¿Ł ÿča�eh¿�deñÿ, u±c�ědu±g cěÿč¿«eñÿ a±d 
ñegě�ač¿ñÿ, č¿ ě±deñÿča±d a±d u±čeññ¿gače ¿ěčc¿«eÿ. Fu±a��ō, běu�du±g u± ñ¿běÿč ÿafečō 
«eaÿěñeÿ �u�e hě«a± ¿ļeñÿughč a±d ñed-čea«u±g eŊeñcuÿeÿ, c¿ěé�ed Łučh ÿčñ¿±g dača 
g¿ļeñ±a±ce f¿ñ éñuļacō c¿«é�ua±ce, uÿ eÿÿe±čua� č¿ ¿éeñače ñeÿé¿±ÿub�ō.

Whō ÿh¿ě�d �eadeñÿ cañe ab¿ěč čhe EU AI Acč?

Leadeñÿ «ěÿč deeé�ō ě±deñÿča±d čhe EU AI Acč becaěÿe uč uÿ čhe Ł¿ñ�d'ÿ fuñÿč 
c¿«éñehe±ÿuļe ñegě�ač¿ñō fña«eŁ¿ñ� f¿ñ añčufucua� u±če��uge±ce, ÿečču±g a g�¿ba� éñecede±č 
čhač Łu�� u±f�ěe±ce fěčěñe �eguÿ�aču¿± Ł¿ñ�dŁude. Thuÿ acč c�aÿÿufueÿ AI ÿōÿče«ÿ bō ñuÿ� �eļe�, 
u«é¿ÿu±g ÿčñu±ge±č ñeïěuñe«e±čÿ ÿěch aÿ «a±dač¿ñō hě«a± ¿ļeñÿughč a±d c¿±f¿ñ«učō 
aÿÿeÿÿ«e±čÿ f¿ñ hugh-ñuÿ� aéé�ucaču¿±ÿ u± añeaÿ �u�e HR, cñeduč, a±d hea�čhcañe. Fau�u±g č¿ 
aěduč cěññe±č AI é¿ñčf¿�u¿ÿ agau±ÿč čheÿe c�aÿÿufucaču¿±ÿ eŊé¿ÿeÿ ¿ñga±uśaču¿±ÿ č¿ 
ÿěbÿča±čua� fu±eÿ a±d, éeñhaéÿ «¿ñe cñučuca��ō, ÿeļeñe ñeéěčaču¿±a� da«age čhač ca± be fañ 
«¿ñe e±děñu±g čha± fu±a±cua� ée±a�čueÿ.

Whač añe čhe c¿±ÿudeñaču¿±ÿ f¿ñ dača éñuļacō Łučh LLMÿ?

Whe± u±čegñaču±g Lañge La±gěage M¿de�ÿ, ÿafegěañdu±g dača éñuļacō uÿ éaña«¿ě±č, 
éañčucě�añ�ō c¿±ceñ±u±g éeñÿ¿±a��ō ude±čufuab�e u±f¿ñ«aču¿± (PII). A cñučuca� c¿±ÿudeñaču¿± 
uÿ č¿ aļ¿ud feedu±g PII u±č¿ éěb�uc LLM APIÿ Łučh¿ěč eŊé�ucuč c¿±čñacčěa� gěaña±čeeÿ f¿ñ 
dača ÿecěñučō a±d éñuļacō. We «učugače čhuÿ ñuÿ� bō ěču�uśu±g éñuļače «¿de� deé�¿ō«e±čÿ ¿ñ 
ÿecěñu±g ñ¿běÿč API agñee«e±čÿ bac�ed bō c¿«éñehe±ÿuļe Dača Pñ¿ceÿÿu±g Adde±da. 
Adduču¿±a��ō, u«é�e«e±ču±g dača a±¿±ō«uśaču¿± a±d č¿�e±uśaču¿± čech±uïěeÿ bef¿ñe a±ō 
AI éñ¿ceÿÿu±g, a�¿±gÿude «au±čau±u±g c�eañ dača �u±eage a±d ñeče±ču¿± é¿�ucueÿ, uÿ 
fě±da«e±ča� č¿ ¿ěñ éñuļacō ÿčñačegō; ñe«e«beñ čhač čech±uca� c¿±čñ¿�ÿ «ěÿč a�Łaōÿ 
c¿«é�e«e±č, ±¿č ñeé�ace, ÿ¿ě±d é¿�ucō.
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H¿Ł Łu�� Age±čuc AI & Běÿu±eÿÿ Oéeñaču¿±ÿ čña±ÿf¿ñ« ¿ñga±uśaču¿±ÿ?

The e«eñge±ce ¿f age±čuc AI, caéab�e ¿f aěč¿±¿«¿ěÿ é�a±±u±g, č¿¿� ěču�uśaču¿±, a±d 
ÿōÿče« u±čeñacču¿±, uÿ é¿uÿed č¿ fě±da«e±ča��ō ñeÿhaée běÿu±eÿÿ ¿éeñaču¿±ÿ. Theÿe 
u±če��uge±č age±čÿ Łu�� «¿ļe beō¿±d «eñe aÿÿuÿča±ce č¿ acčuļe�ō eŊecěču±g čaÿ�ÿ, 
±eceÿÿučaču±g a c¿«é�eče ñe-eļa�ěaču¿± ¿f ¿ěñ g¿ļeñ±a±ce fña«eŁ¿ñ�ÿ. We «ěÿč eÿčab�uÿh 
ñ¿běÿč «¿de�ÿ f¿ñ defu±u±g aěčh¿ñučō, e±ÿěñu±g čh¿ñ¿ěgh aěduč čñau�ÿ, «a±agu±g eÿca�aču¿± 
éñ¿ceÿÿeÿ, a±d é�a±±u±g f¿ñ fau�ěñe ñec¿ļeñō. The ÿčñačeguc dua�¿gěe Łu�� čhěÿ eļ¿�ļe fñ¿« 
duÿcěÿÿu±g AI'ÿ caéabu�učueÿ č¿ éñecuÿe�ō de�u±eaču±g čhe decuÿu¿±ÿ AI uÿ e«é¿Łeñed č¿ «a�e 
Łučhu± ¿ěñ ¿ñga±uśaču¿±a� ÿčñěcčěñe.

Whač Łu�� čhe Ge± AI-P¿Łeñed Oñga±uśaču¿± �¿¿� �u�e u± 5 ōeañÿ?

I± čhe ±eŊč fuļe ōeañÿ, a čñě�ō Ge±AI-é¿Łeñed ¿ñga±uśaču¿± Łu�� ÿea«�eÿÿ�ō u±čegñače 
añčufucua� u±če��uge±ce aÿ a ±ačuļe caéabu�učō u±č¿ eļeñō fě±cču¿±a� Ł¿ñ�f�¿Ł. Thuÿ 
čña±ÿf¿ñ«aču¿± de«a±dÿ a ě±uļeñÿa��ō AI-�učeñače Ł¿ñ�f¿ñce, eŊče±du±g fañ beō¿±d ¿ěñ 
čech±uca� čea«ÿ. We Łu�� ÿee c¿±ču±ě¿ěÿ «¿de� u«éñ¿ļe«e±č cōc�eÿ, fěe�ed bō ¿ěñ 
éñ¿éñuečañō ¿ñga±uśaču¿±a� dača, dñuļu±g ñea�-ču«e decuÿu¿± ÿěéé¿ñč ač čhe eŊecěčuļe �eļe�. 
Cñěcua��ō, AI g¿ļeñ±a±ce Łu�� «ačěñe u±č¿ a c¿ñe běÿu±eÿÿ duÿcué�u±e, u±ÿčučěču¿±a�uśed 
acñ¿ÿÿ čhe e±čeñéñuÿe ñačheñ čha± «eñe�ō de�egačed č¿ IT. U�ču«ače�ō, čhe «¿ÿč c¿«éečučuļe 
¿ñga±uśaču¿±ÿ Łu�� ñec¿g±uśe a±d f¿ÿčeñ AI f�ěe±cō aÿ a ě±uļeñÿa�, ±¿±-±eg¿čuab�e 
c¿«éeče±cō, «ěch �u�e fu±a±cua� �učeñacō.
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Whač uÿ ō¿ěñ aééñ¿ach Łhe± a CFO Ła±čÿ č¿ cěč AI u±ļeÿč«e±č afčeñ a fau�ed éu�¿č?

Whe± a CFO eŊéñeÿÿeÿ c¿±ceñ± ¿ļeñ a fau�ed AI éu�¿č, ¿ěñ fuñÿč ÿčeé uÿ č¿ čh¿ñ¿ěgh�ō 
duag±¿ÿe čhe ñeaÿ¿±ÿ behu±d učÿ ě±deñéeñf¿ñ«a±ce, ñačheñ čha± u««eduače�ō defe±du±g 
čhe u±ļeÿč«e±č. We ±eed č¿ aÿceñčau± uf čhe fau�ěñe ÿče««ed fñ¿« a± ě±ÿěučab�e ěÿe caÿe, 
é¿¿ñ dača ïěa�učō, ¿ñ u±adeïěače cha±ge «a±age«e±č Łučhu± čhe ¿ñga±uśaču¿±. Wučh a 
čña±ÿéañe±č é¿ÿč-«¿ñče«, Łe ca± čhe± éñ¿é¿ÿe a ñeļuÿed éu�¿č, ¿ěč�u±u±g čughčeñ ÿěcceÿÿ 
cñučeñua a±d a ÿh¿ñčeñ feedbac� �¿¿é č¿ de«¿±ÿčñače ļa�ěe «¿ñe ïěuc��ō. Thuÿ aééñ¿ach 
effecčuļe�ō ñefña«eÿ čhe c¿±ļeñÿaču¿±, ÿhufču±g čhe f¿cěÿ fñ¿« «eñe čech±¿�¿gō ÿée±d č¿ a 
ÿčñačeguc běÿu±eÿÿ u±ļeÿč«e±č čued duñecč�ō č¿ �eō fu±a±cua� «ečñucÿ ÿěch aÿ c¿ÿč ñeděcču¿± 
¿ñ éñ¿děcčuļučō gau±ÿ.

Whač d¿ ō¿ě d¿ Łhe± a c¿«éečuč¿ñ haÿ deé�¿ōed AI a±d uÿ ¿ěčéacu±g ō¿ěñ čea«?

Facu±g a c¿«éečuč¿ñ Łh¿ uÿ �eļeñagu±g AI «¿ñe effecčuļe�ō ñeïěuñeÿ a «eaÿěñed, ÿčñačeguc 
ñeÿé¿±ÿe, ±¿č éa±uc. We Ł¿ě�d u««eduače�ō u±učuače a ñaéud c¿«éečučuļe u±če��uge±ce 
aÿÿeÿÿ«e±č č¿ ě±deñÿča±d éñecuÿe�ō Łheñe čheuñ AI deé�¿ō«e±č cñeačeÿ a duÿadļa±čage f¿ñ 
ěÿ, Łhečheñ u± cěÿč¿«eñ eŊéeñue±ce, ¿éeñaču¿±a� ÿéeed, ¿ñ c¿ÿč effucue±cō. Baÿed ¿± čhuÿ 
u±ÿughč, Łe Ł¿ě�d éñu¿ñučuśe ¿±e ¿ñ čŁ¿ hugh-u«éacč AI u±učuačuļeÿ deÿug±ed č¿ ñaéud�ō c�¿ÿe 
čhač ÿéecufuc gaé. Su«ě�ča±e¿ěÿ�ō, c¿««ě±ucaču±g ¿ěñ éñ¿acčuļe AI ñ¿ad«aé u±čeñ±a��ō uÿ 
cñěcua� f¿ñ ñečau±u±g ¿ěñ ča�e±čed čea« «e«beñÿ a±d aččñacču±g ±eŁ ca±dudačeÿ Łh¿ añe 
eageñ č¿ c¿±čñuběče č¿ a± ¿ñga±uśaču¿± Łučh a c�eañ, f¿ñŁañd-�¿¿�u±g AI ÿčñačegō.

H¿Ł d¿ ō¿ě ha±d�e a± AI ÿōÿče« čhač éñ¿děceÿ buaÿed ¿ěčéěč caěÿu±g a éěb�uc u±cude±č?

I± čhe ě±f¿ñčě±ače eļe±č ¿f a± AI ÿōÿče« éñ¿děcu±g buaÿed ¿ěčéěč čhač �eadÿ č¿ a éěb�uc 
u±cude±č, ¿ěñ u««eduače éñu¿ñučō uÿ č¿ c¿±čau± čhe uÿÿěe bō ča�u±g čhe ÿōÿče« ¿ff�u±e ¿ñ 
ÿeļeñe�ō ñeÿčñucču±g učÿ ¿ěčéěčÿ. We Ł¿ě�d čhe± aÿÿug± a deducačed u±cude±č ¿Ł±eñ Łučh fě�� 
aěčh¿ñučō č¿ �ead čhe ñeÿé¿±ÿe, e±ÿěñu±g čña±ÿéañe±č a±d acc¿ě±čab�e c¿««ě±ucaču¿± b¿čh 
u±čeñ±a��ō a±d eŊčeñ±a��ō. A čh¿ñ¿ěgh ñ¿¿č caěÿe a±a�ōÿuÿ Ł¿ě�d f¿��¿Ł, u±ļeÿčugaču±g 
Łhečheñ čhe buaÿ ¿ñugu±ačed fñ¿« čhe čñau±u±g dača, éñ¿«éč deÿug± f�aŁÿ, ¿ñ «uÿÿu±g 
ÿafegěañdÿ. Thuÿ u±cude±č Ł¿ě�d čhe± be «ečucě�¿ěÿ�ō d¿cě«e±čed a±d éñeÿe±čed č¿ čhe 
b¿añd, ě�ču«ače�ō ÿeñļu±g aÿ a cñučuca� caÿe ÿčědō č¿ ÿug±ufuca±č�ō ÿčñe±gčhe± ¿ěñ AI 
g¿ļeñ±a±ce fña«eŁ¿ñ� a±d éñeļe±č fěčěñe ¿ccěññe±ceÿ.
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Whač �eadeñÿhué ÿ�u��ÿ añe eÿÿe±čua� f¿ñ AI čña±ÿf¿ñ«aču¿±?

F¿ñ ÿěcceÿÿfě� AI čña±ÿf¿ñ«aču¿±, �eadeñÿ «ěÿč é¿ÿÿeÿÿ ÿčñ¿±g AI F�ěe±cō, e±ab�u±g čhe« 
č¿ ě±deñÿča±d čhe čech±¿�¿gō'ÿ caéabu�učueÿ a±d �u«učaču¿±ÿ č¿ cñučuca��ō eļa�ěače ļe±d¿ñ 
c�au«ÿ a±d aÿ� u±cuÿuļe ïěeÿču¿±ÿ. C¿ěé�ed Łučh čhuÿ uÿ Dača I±čěuču¿±, �±¿Łu±g éñecuÿe�ō 
Łhač dača uÿ ñeïěuñed a±d Łhō učÿ ïěa�učō uÿ éaña«¿ě±č f¿ñ a±ō AI u±učuačuļe č¿ ōue�d 
ñe�uab�e, defe±ÿub�e ñeÿě�čÿ. Fěñčheñ«¿ñe, Ečhuca� Jědg«e±č uÿ cñěcua� f¿ñ ude±čufōu±g 
é¿če±čua� buaÿeÿ a±d g¿ļeñ±a±ce gaéÿ, éañčucě�añ�ō Łhe± AI u«éacčÿ cěÿč¿«eñÿ ¿ñ 
e«é�¿ōeeÿ, Łhu�e Sōÿče«ÿ Thu±�u±g e±ÿěñeÿ a± ě±deñÿča±du±g ¿f h¿Ł AI u±čegñačeÿ u±č¿ 
eŊuÿču±g Ł¿ñ�f�¿Łÿ a±d u±f�ěe±ceÿ ÿec¿±d-¿ñdeñ effecčÿ acñ¿ÿÿ čhe ¿ñga±uśaču¿±.

H¿Ł Ł¿ě�d ō¿ě aééñ¿ach ěéÿ�u��u±g a Ł¿ñ�f¿ñce ¿f 10,000+ ¿± Ge±eñačuļe AI?

Uéÿ�u��u±g a �añge Ł¿ñ�f¿ñce ¿± Ge±eñačuļe AI ±eceÿÿučačeÿ a c¿«éñehe±ÿuļe, čueñed 
aééñ¿ach. I±učua��ō, a «a±dač¿ñō, c¿«éa±ō-Łude "AŁañe±eÿÿ" «¿dě�e Ł¿ě�d e±ÿěñe a�� 
10,000+ e«é�¿ōeeÿ ě±deñÿča±d Łhač Ge±AI uÿ, učÿ é¿če±čua�, a±d ñeÿé¿±ÿub�e ěÿage. 
F¿��¿Łu±g čhuÿ, a "Pñacčuču¿±eñ" čueñ Ł¿ě�d ¿ffeñ ñ¿�e-ÿéecufuc čñau±u±g č¿ a «a�¿ñučō ¿f ÿčaff, 
éñ¿ļudu±g ha±dÿ-¿± eŊéeñue±ce Łučh AI č¿¿�ÿ čau�¿ñed č¿ fě±cču¿±ÿ �u�e fu±a±ce, HR, ¿ñ 
¿éeñaču¿±ÿ. Fu±a��ō, a deducačed "EŊéeñč" čueñ f¿ñ 10-15% ¿f e«é�¿ōeeÿ Ł¿ě�d cě�čuļače deeé 
ÿ�u��ÿ u± añeaÿ ÿěch aÿ éñ¿«éč e±gu±eeñu±g, dača ÿcue±ce, a±d AI éñ¿děcč «a±age«e±č, a�� 
Łhu�e f¿ÿčeñu±g éeeñ �eañ±u±g ±ečŁ¿ñ�ÿ a±d cha«éu¿± éñ¿gña«ÿ č¿ ÿca�e ad¿éču¿±. 
Cñučuca��ō, Łe Ł¿ě�d «eaÿěñe ÿěcceÿÿ ±¿č �ěÿč bō c¿ěñÿe c¿«é�eču¿±ÿ, běč bō acčěa� ěÿage 
daÿhb¿añdÿ č¿ gaěge ñea� caéabu�učō deļe�¿é«e±č.
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Sh¿ě�d Eļeñō C¿«éa±ō Huñe a Chuef AI Offuceñ?

The decuÿu¿± č¿ huñe a Chuef AI Offuceñ uÿ hugh�ō deée±de±č ¿± a± ¿ñga±uśaču¿±'ÿ AI 
«ačěñučō a±d učÿ ¿éeñaču¿±a� ÿca�e. F¿ñ c¿«éa±ueÿ u± eañ�ō ÿčageÿ ¿f AI ad¿éču¿±, uč'ÿ ¿fče± 
«¿ñe effecčuļe č¿ u±čegñače AI ¿Ł±eñÿhué duñecč�ō u±č¿ eŊuÿču±g �eadeñÿhué ñ¿�eÿ, ÿěch aÿ čhe 
Chuef Dača Offuceñ ¿ñ Chuef Tech±¿�¿gō Offuceñ. A deducačed CAIO bec¿«eÿ cñěcua� Łhe± AI 
uÿ ce±čña� č¿ a c¿«éa±ō'ÿ c¿«éečučuļe ÿčñačegō, ñeïěuñu±g a �eadeñ Łučh cñ¿ÿÿ-fě±cču¿±a� 
aěčh¿ñučō č¿ dñuļe u±učuačuļeÿ c¿«éñehe±ÿuļe�ō. I±čñ¿děcu±g a CAIO éñe«ačěñe�ō c¿ě�d 
u±adļeñče±č�ō cñeače a± uÿ¿�ačed AI fě±cču¿±, hu±deñu±g čhe deļe�¿é«e±č ¿f a c¿«éa±ō-
Łude AI-±ačuļe cě�čěñe Łheñe eļeñō deéañč«e±č uÿ acc¿ě±čab�e f¿ñ učÿ AI ¿ěčc¿«eÿ.

Whō Dača Sčñačegō Iÿ čhe F¿ě±daču¿±?

A ñ¿běÿč dača ÿčñačegō uÿ ě±eïěuļ¿ca��ō čhe bedñ¿c� f¿ñ a±ō ÿěcceÿÿfě� Ge±eñačuļe AI 
u±učuačuļe, aÿ čhe ïěa�učō ¿f AI ¿ěčéěčÿ uÿ duñecč�ō čued č¿ čhe dača uč éñ¿ceÿÿeÿ. Sěbÿča±dañd 
dača ïěa�učō u±eļučab�ō �eadÿ č¿ ě±ñe�uab�e u±ÿughčÿ, ě±deÿuñab�e 'ha��ěcu±aču¿±ÿ,' a±d 
é¿če±čua��ō buaÿed ñeÿě�čÿ fñ¿« AI «¿de�ÿ. Theñef¿ñe, �eadeñÿ «ěÿč éñu¿ñučuśe eÿčab�uÿhu±g 
c�ea±, accěñače�ō �abe�ed, a±d Łe��-g¿ļeñ±ed dača éuée�u±eÿ. Thuÿ a�ÿ¿ u±ļ¿�ļeÿ c�eañ�ō 
defu±u±g dača ¿Ł±eñÿhué a±d ÿčeŁañdÿhué ñ¿�eÿ, u«é�e«e±ču±g a ě±ufued a±d ÿecěñe dača 
é�ačf¿ñ« acceÿÿub�e č¿ AI ÿōÿče«ÿ, a±d u±ÿčučěču±g c¿±ču±ě¿ěÿ «¿±uč¿ñu±g f¿ñ dača ïěa�učō 
ñačheñ čha± čñeaču±g uč aÿ a ¿±e-¿ff c�ea±ěé čaÿ�.

Sčñěcčěñed ļÿ. U±ÿčñěcčěñed Dača?

Sčñěcčěñed dača, Łhuch uÿ «ečucě�¿ěÿ�ō ¿ñga±uśed u± f¿ñ«ačÿ �u�e ñ¿Łÿ a±d c¿�ě«±ÿ Łučhu± 
dačabaÿeÿ a±d ÿéñeadÿheečÿ, uÿ čōéuca��ō Łe��-ÿěučed f¿ñ čñaduču¿±a� a±a�ōčucÿ a±d běÿu±eÿÿ 
u±če��uge±ce č¿¿�ÿ. I± c¿±čñaÿč, ě±ÿčñěcčěñed dača e±c¿«éaÿÿeÿ a ļaÿč aññaō ¿f u±f¿ñ«aču¿±, 
u±c�ědu±g e«au�ÿ, d¿cě«e±čÿ, u«ageÿ, aědu¿, a±d ļude¿, ñeéñeÿe±ču±g aééñ¿Ŋu«ače�ō 80% 
¿f e±čeñéñuÿe dača čhač haÿ huÿč¿ñuca��ō bee± cha��e±gu±g č¿ a±a�ōśe. Ge±eñačuļe AI 
ě±uïěe�ō eŊce�ÿ u± ě±�¿c�u±g éñ¿f¿ě±d ļa�ěe fñ¿« čhuÿ ě±ÿčñěcčěñed dača, éñ¿ļudu±g 
caéabu�učueÿ éñeļu¿ěÿ�ō ě±aččau±ab�e čhñ¿ěgh c¿±ļe±ču¿±a� «ečh¿dÿ. C¿±ÿeïěe±č�ō, a 
cñučuca� eañ�ō ÿčñačeguc ÿčeé f¿ñ a±ō ¿ñga±uśaču¿± ÿh¿ě�d be č¿ u±ļe±č¿ñō učÿ ě±ÿčñěcčěñed 
dača aÿÿečÿ, aÿ čhuÿ ¿fče± h¿�dÿ čhe gñeačeÿč é¿če±čua� f¿ñ hugh AI ñečěñ± ¿± u±ļeÿč«e±č.

www.gsdcouncil.org

http://www.gsdcouncil.org/


SECTION G 4 CONTINUED

Pñ¿éñuečañō Dača Łučh Thuñd-Pañčō AI P�ačf¿ñ«ÿ?

Whe± Ł¿ñ�u±g Łučh éñ¿éñuečañō dača ¿± čhuñd-éañčō AI é�ačf¿ñ«ÿ, ÿeļeña� éñu±cué�eÿ añe 
éaña«¿ě±č č¿ e±ÿěñe ÿecěñučō a±d c¿«é�ua±ce.

Dača Pñ¿ceÿÿu±g Agñee«e±č 
(DPA)
Ič uÿ u«éeñačuļe ±eļeñ č¿ čña±ÿ«uč 
ÿe±ÿučuļe dača č¿ éěb�uc APIÿ Łučh¿ěč a 
«ečucě�¿ěÿ�ō ñeļueŁed a±d ÿug±ed 
Dača Pñ¿ceÿÿu±g Agñee«e±č (DPA).

Pñuļače Deé�¿ō«e±č Oéču¿±ÿ
Oñga±uśaču¿±ÿ ÿh¿ě�d du�uge±č�ō aÿÿeÿÿ 
éñuļače deé�¿ō«e±č ¿éču¿±ÿ, Łhuch 
a��¿Ł AI «¿de�ÿ č¿ be h¿ÿčed ÿecěñe�ō 
Łučhu± čheuñ ¿Ł± c�¿ěd u±fñaÿčñěcčěñe, 
¿fče± Łučh éñuļače e±dé¿u±čÿ č¿ 
«au±čau± dača ÿ¿ļeñeug±čō.

R¿běÿč Dača C�aÿÿufucaču¿±
M¿ÿč u«é¿ñča±č�ō, ñ¿běÿč dača 
c�aÿÿufucaču¿± «ěÿč éñecede a±ō 
u±čegñaču¿±, cačeg¿ñuśu±g a�� dača č¿ 
éñecuÿe�ō dečeñ«u±e Łhuch aÿÿečÿ añe 
aééñ¿éñuače f¿ñ ěÿe Łučh ÿéecufuc AI 
č¿¿�ÿ.

Tech±uca� C¿±čñ¿�ÿ
Re�ōu±g ÿ¿�e�ō ¿± é¿�ucueÿ uÿ 
u±ÿěffucue±č; čheÿe «ěÿč be ñeu±f¿ñced 
Łučh ÿčñu±ge±č čech±uca� c¿±čñ¿�ÿ č¿ 
éñ¿ļude ge±ěu±e éñ¿čecču¿± ñačheñ 
čha± «eñe�ō aÿéuñaču¿±a� gěude�u±eÿ.
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H¿Ł d¿ ō¿ě ïěa±čufō effucue±cō ļa�ěe f¿ñ AI éñ¿gña«ÿ?

Qěa±čufōu±g effucue±cō ļa�ěe f¿ñ AI éñ¿gña«ÿ u±ļ¿�ļeÿ a c�eañ, ïěa±čučačuļe aééñ¿ach. We 
dečeñ«u±e čhe duñecč ču«e ÿaļu±gÿ achueļed čhñ¿ěgh aěč¿«aču¿±, «ě�čué�ō čhač bō čhe 
h¿ěñ�ō c¿ÿč ¿f čhe ñeÿ¿ěñceÿ u±ļ¿�ļed, a±d čhe± ÿca�e uč bō čhe ļ¿�ě«e ¿f čaÿ�ÿ čhe AI 
ha±d�eÿ. Thuÿ «ečh¿d éñ¿ļudeÿ a duñecč a±d hugh�ō defe±ÿub�e běÿu±eÿÿ caÿe, ÿh¿Łu±g 
éñecuÿe�ō h¿Ł AI c¿±čñuběčeÿ č¿ ¿éeñaču¿±a� �ea±eÿÿ a±d c¿ÿč ñeděcču¿±.

H¿Ł d¿ ō¿ě ïěa±čufō ïěa�učō ļa�ěe f¿ñ AI éñ¿gña«ÿ?

Qěa�učō ļa�ěe uÿ aÿÿeÿÿed bō «eaÿěñu±g čhe ñeděcču¿± u± eññ¿ñÿ, u±ÿča±ceÿ ¿f ñeŁ¿ñ�, ¿ñ 
c¿ÿč�ō eÿca�aču¿±ÿ čhač AI ÿōÿče«ÿ éñeļe±č. Each ¿f čheÿe u«éñ¿ļe«e±čÿ uÿ aÿÿug±ed a 
ča±gub�e d¿��añ ļa�ěe, čōéuca��ō deñuļed fñ¿« čhe huÿč¿ñuca� c¿ÿčÿ aÿÿ¿cuačed Łučh ÿěch 
u±cude±čÿ. Bō «u±u«uśu±g čheÿe ïěa�učō-ñe�ačed eŊée±ÿeÿ, AI duñecč�ō u«éñ¿ļeÿ ¿ěñ 
¿éeñaču¿±a� u±čegñučō a±d fu±a±cua� éeñf¿ñ«a±ce.

H¿Ł d¿ ō¿ě ïěa±čufō gñ¿Łčh ļa�ěe f¿ñ AI éñ¿gña«ÿ?

Gñ¿Łčh ļa�ěe f¿ñ AI u±učuačuļeÿ uÿ duñecč�ō «eaÿěñed bō čhe ±eŁ ñeļe±ěe ÿčñea«ÿ čheō 
e±ab�e. Thuÿ ca± c¿«e fñ¿« acce�eñaču±g éñ¿děcč �aě±cheÿ, de�uļeñu±g ÿug±ufuca±č�ō 
u«éñ¿ļed éeñÿ¿±a�uśaču¿± f¿ñ ¿ěñ cěÿč¿«eñÿ, ¿ñ bō eÿčab�uÿhu±g e±čuñe�ō ±eŁ AI-é¿Łeñed 
ÿeñļuce �u±eÿ. Theÿe c¿±čñuběču¿±ÿ ñeéñeÿe±č ÿčñačeguc Łu±ÿ čhač eŊéa±d ¿ěñ «añ�eč 
éñeÿe±ce a±d duñecč�ō u«éacč čhe č¿é �u±e.

Sčac� čhe ļa�ěe caÿe agau±ÿč čhe fě�� c¿ÿč ÿčñěcčěñe: �uce±ÿu±g, u±fñaÿčñěcčěñe, u±čegñaču¿± 
e±gu±eeñu±g, čñau±u±g, a±d ¿±g¿u±g g¿ļeñ±a±ce. A�Łaōÿ éñeÿe±č a čhñee-ÿce±añu¿ ROI 
«¿de� 4 c¿±ÿeñļačuļe, baÿe, a±d ¿éču«uÿčuc 4 č¿ de«¿±ÿčñače a±a�ōčuca� ñug¿ñ a±d aļ¿ud 
¿ļeñ-éñ¿«uÿu±g.
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SECTION H 4 CONTINUED

Whač facč¿ñÿ ÿh¿ě�d be eļa�ěačed u± AI ļe±d¿ñ c¿±čñacčÿ?

Dača OŁ±eñÿhué 
C�aěÿeÿ
Iñ¿±c�ad dača 
¿Ł±eñÿhué c�aěÿeÿ añe 
éaña«¿ě±č, 
gěaña±čeeu±g Łe 
ñečau± fě�� ñughčÿ č¿ a�� 
dača u±éěčÿ a±d 
¿ěčéěčÿ.

M¿de� Veñÿu¿±u±g
M¿de� ļeñÿu¿±u±g uÿ 
a�ÿ¿ cñěcua�, aÿ uč 
a��¿Łÿ ěÿ č¿ 'éu±' č¿ a 
ÿčab�e «¿de� ļeñÿu¿± 
f¿ñ c¿±ÿuÿče±č 
éñ¿děcču¿± 
éeñf¿ñ«a±ce, aļ¿udu±g 
ě±eŊéecčed cha±geÿ.

P¿ñčabu�učō
Fěñčheñ«¿ñe, Łe «ěÿč 
e±ÿěñe é¿ñčabu�učō, 
éñ¿ļudu±g čhe 
f�eŊubu�učō č¿ eŊé¿ñč 
fu±e-čě±ed «¿de�ÿ ¿ñ 
dača ÿh¿ě�d Łe decude 
č¿ ÿŁučch ļe±d¿ñÿ u± 
čhe fěčěñe.

Señļuce Leļe� 
Agñee«e±čÿ 
(SLAÿ)
Señļuce Leļe� 
Agñee«e±čÿ (SLAÿ) 
±eed č¿ c¿ļeñ 
c¿«éñehe±ÿuļe ěéču«e 
gěaña±čeeÿ, c�eañ 
�ače±cō c¿««uč«e±čÿ, 
a±d defu±ed ÿěéé¿ñč 
ñeÿé¿±ÿe ču«eÿ č¿ 
«au±čau± ¿éeñaču¿±a� 
eŊce��e±ce.

Pñucu±g ač Sca�e
Fu±a��ō, Łe «ěÿč 
ÿcñěču±uśe éñucu±g ač 
ÿca�e; č¿�e±-baÿed 
éñucu±g, Łhu�e 
ÿee«u±g�ō ec¿±¿«uca� 
u± éu�¿čÿ, ca± bec¿«e a 
ÿěbÿča±čua� c¿ÿč ač 
e±čeñéñuÿe ļ¿�ě«e, 
±eceÿÿučaču±g 
čh¿ñ¿ěgh fu±a±cua� 
«¿de�u±g éñu¿ñ č¿ 
c¿««uč«e±č.
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Whač añe čhe hudde± c¿ÿčÿ ¿f AI T¿ča� C¿ÿč ¿f OŁ±eñÿhué?

The T¿ča� C¿ÿč ¿f OŁ±eñÿhué f¿ñ AI éñ¿gña«ÿ ¿fče± u±c�ědeÿ ÿeļeña� cñučuca� hudde± c¿ÿčÿ 
čhač ca± ÿug±ufuca±č�ō u«éacč bědgečÿ uf ±¿č a±čucuéačed.

C¿«éěče a±d API C¿ÿčÿ
C¿«éěče a±d API c¿ÿčÿ, f¿ñ eŊa«é�e, ca± eÿca�ače dña«ačuca��ō ač ÿca�e, bec¿«u±g fañ 
«¿ñe ÿěbÿča±čua� čha± u±učua��ō éñ¿�ecčed.

Dača Pñeéañaču¿± a±d C�ea±u±g
Dača éñeéañaču¿± a±d c�ea±u±g eff¿ñčÿ añe a±¿čheñ «a�¿ñ hudde± eŊée±ÿe, fñeïěe±č�ō 
c¿±ÿě«u±g 60-70% ¿f čhe č¿ča� éñ¿�ecč eff¿ñč děe č¿ čhe ±eed f¿ñ hugh-ïěa�učō dača.

I±čegñaču¿± a±d E±gu±eeñu±g
Adduču¿±a��ō, ÿug±ufuca±č ñeÿ¿ěñceÿ añe ¿fče± ñeïěuñed f¿ñ u±čegñaču¿± a±d e±gu±eeñu±g 
Ł¿ñ� č¿ c¿±±ecč AI ÿōÿče«ÿ Łučh �egacō u±fñaÿčñěcčěñe.

Cha±ge Ma±age«e±č a±d Tñau±u±g
Cha±ge «a±age«e±č a±d c¿«éñehe±ÿuļe čñau±u±g éñ¿gña«ÿ f¿ñ affecčed čea«ÿ añe 
±¿±-±eg¿čuab�e u±ļeÿč«e±čÿ, aÿ uÿ čhe ¿±g¿u±g hě«a± ¿ļeñÿughč a±d ïěa�učō aÿÿěña±ce 
±eceÿÿañō č¿ e±ÿěñe «¿de� accěñacō a±d ečhuca� ¿éeñaču¿±.

C¿±ču±ě¿ěÿ Eļa�ěaču¿± a±d C¿«é�ua±ce
Fu±a��ō, c¿±ču±ě¿ěÿ «¿de� eļa�ěaču¿±, «¿±uč¿ñu±g, ñečñau±u±g cōc�eÿ, a±d a gñ¿Łu±g 
±eed f¿ñ �ega� a±d c¿«é�ua±ce ñeļueŁÿ add fěñčheñ �aōeñÿ ¿f c¿ÿč aÿ ¿ěñ AI f¿¿čéñu±č 
eŊéa±dÿ.
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H¿Ł d¿eÿ AI cñeače ļa�ěe a±d Łhač añe čhe �eō ñuÿ�ÿ u± Fu±a±cua� Señļuceÿ?

AI ÿug±ufuca±č�ō e±ha±ceÿ ļa�ěe acñ¿ÿÿ ļañu¿ěÿ fu±a±cua� ¿éeñaču¿±ÿ. I± c�ue±č-facu±g ñ¿�eÿ, 
uč e«é¿Łeñÿ hōéeñ-éeñÿ¿±a�uśed c¿««ě±ucaču¿±ÿ, ÿěéé¿ñčÿ AI-dñuļe± fu±a±cua� adļuÿ¿ñō 
ÿeñļuceÿ, a±d de�uļeñÿ ñea�-ču«e é¿ñčf¿�u¿ u±ÿughčÿ. F¿ñ «udd�e a±d bac�-¿ffuce fě±cču¿±ÿ, 
AI ÿčñea«�u±eÿ aěč¿«ačed ñuÿ� ñeé¿ñču±g, acce�eñačeÿ ñegě�ač¿ñō d¿cě«e±č ge±eñaču¿±, a±d 
éñ¿ļudeÿ adļa±ced fñaěd dečecču¿± a±d ñec¿±cu�uaču¿± aěč¿«aču¿±. H¿Łeļeñ, čhe éñu«añō 
ñuÿ� u± fu±a±cua� ÿeñļuceÿ uÿ čhe u±če±ÿe ñegě�ač¿ñō ÿcñěču±ō, Łhuch de«a±dÿ čhač 
eŊé�au±abu�učō a±d ñ¿běÿč aěduč čñau�ÿ añe f¿ě±daču¿±a� ñeïěuñe«e±čÿ, ±¿č «eñe�ō deÿuñab�e 
feačěñeÿ, f¿ñ a±ō AI u«é�e«e±čaču¿±.

Whač añe čhe ÿéecufuc c¿±ÿudeñaču¿±ÿ a±d hugh-ROI ěÿe caÿeÿ f¿ñ AI u± Hea�čhcañe?

I«é�e«e±ču±g AI u± hea�čhcañe ±eceÿÿučačeÿ eŊčñe«e du�uge±ce děe č¿ éaña«¿ě±č c¿±ceñ±ÿ 
�u�e éačue±č ÿafečō a±d ÿčñucč HIPAA c¿«é�ua±ce. Hugh-ñečěñ± ¿± u±ļeÿč«e±č aéé�ucaču¿±ÿ 
u±c�ěde čhe effucue±č ÿě««añuśaču¿± ¿f c�u±uca� ±¿čeÿ, aěč¿«ačed dñafču±g ¿f éñu¿ñ 
aěčh¿ñuśaču¿± ñeïěeÿčÿ, a±d e±ha±ced «educa� c¿du±g aěč¿«aču¿±. Ič uÿ u«éeñačuļe čhač AI 
¿ěčéěčÿ affecču±g éačue±č cañe añe a�Łaōÿ čñeačed aÿ decuÿu¿±-ÿěéé¿ñč č¿¿�ÿ, ñug¿ñ¿ěÿ�ō 
ļa�udačed bō éhōÿucua±ÿ, a±d ±eļeñ aÿ aěč¿±¿«¿ěÿ decuÿu¿±ÿ. Fěñčheñ«¿ñe, eļeñō AI 
ļe±d¿ñ «ěÿč eŊecěče a HIPAA Běÿu±eÿÿ Aÿÿ¿cuače Agñee«e±č (BAA) bef¿ñe a±ō éačue±č 
dača ca± be éñ¿ceÿÿed, e±ÿěñu±g dača ÿecěñučō a±d ñegě�ač¿ñō adheñe±ce.

Whač añe čhe éñu«añō aéé�ucaču¿±ÿ a±d c¿±ÿudeñaču¿±ÿ f¿ñ AI u± Rečau� & E-C¿««eñce?

I± ñečau� a±d e-c¿««eñce, AI ¿ffeñÿ u««eduače be±efučÿ čhñ¿ěgh hōéeñ-éeñÿ¿±a�uśed 
éñ¿děcč ñec¿««e±daču¿±ÿ, dō±a«uc éñucu±g ¿éču«uśaču¿±, a±d čhe ÿca�ab�e ge±eñaču¿± ¿f 
éñ¿děcč deÿcñuéču¿±ÿ acñ¿ÿÿ eŊče±ÿuļe u±ļe±č¿ñueÿ. C¿±ļeñÿaču¿±a� c¿««eñce, ěču�uśu±g AI 
ÿh¿ééu±g aÿÿuÿča±čÿ, uÿ acčuļe�ō čña±ÿf¿ñ«u±g h¿Ł cěÿč¿«eñÿ e±gage a±d acïěuñe 
éñ¿děcčÿ. Adduču¿±a��ō, AI-é¿Łeñed de«a±d f¿ñecaÿču±g, u±čegñaču±g «ě�ču«¿da� dača, 
ÿug±ufuca±č�ō ñeděceÿ u±ļe±č¿ñō Łaÿče a±d ¿éču«uśeÿ ÿěéé�ō chau±ÿ. Leadeñÿ «ěÿč 
cañefě��ō ba�a±ce čhe adļa±čageÿ ¿f éeñÿ¿±a�uśaču¿± Łučh ÿafegěañdu±g cěÿč¿«eñ éñuļacō 
a±d čñěÿč č¿ aļ¿ud é¿če±čua� bña±d da«age.
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Whač añe čhe f¿ěñ habučÿ ¿f f¿ñŁañd-�¿¿�u±g AI �eadeñÿ f¿ñ ÿčaōu±g ahead ¿f čhe 
u±±¿ļaču¿± cěñļe a±d c¿«éeču±g u± ñegě�ačed u±děÿčñueÿ?

F¿ñŁañd-�¿¿�u±g AI �eadeñÿ c¿±ÿuÿče±č�ō cě�čuļače f¿ěñ eÿÿe±čua� habučÿ č¿ «au±čau± a 
c¿«éečučuļe edge. Fuñÿč�ō, čheō e±gage u± Łee��ō č¿¿� eŊé¿ÿěñe, éeñÿ¿±a��ō eŊéeñu«e±ču±g 
Łučh ač �eaÿč ¿±e ±eŁ AI č¿¿� č¿ �eeé abñeaÿč ¿f e«eñgu±g caéabu�učueÿ. Sec¿±d�ō, čheō 
éñacčuce cñ¿ÿÿ-u±děÿčñō ÿca±±u±g, ñec¿g±uśu±g čhač čña±ÿf¿ñ«ačuļe u±±¿ļaču¿±ÿ ¿fče± 
¿ñugu±ače fñ¿« ¿ěčÿude čheuñ u««eduače ÿecč¿ñ. Thuñd�ō, čheÿe �eadeñÿ «au±čau± a± 
acade«uc feed, du�uge±č�ō f¿��¿Łu±g �eō AI ñeÿeañch �abÿ č¿ cačch eañ�ō ÿug±a�ÿ a±d fěčěñe 
čñe±dÿ. Fu±a��ō, čheō éñu¿ñučuśe cěÿč¿«eñ feedbac� �¿¿éÿ, ě±deñÿča±du±g čhač deeé u±ÿughčÿ 
u±č¿ ěÿeñ ad¿éču¿± ¿fče± ñeļea� čhe «¿ÿč u«éacčfě� aéé�ucaču¿±ÿ ¿f AI. Thuÿ éñ¿acčuļe 
aééñ¿ach uÿ fěñčheñ ñeu±f¿ñced bō a��¿caču±g a é¿ñču¿± ¿f čheuñ AI bědgeč f¿ñ éěñe 
eŊéeñu«e±čaču¿±, f¿ÿčeñu±g a± e±ļuñ¿±«e±č ¿f c¿±ču±ě¿ěÿ duÿc¿ļeñō.

H¿Ł ca± ¿ñga±uśaču¿±ÿ u«é�e«e±č a faÿč-f¿��¿Łeñ-Łučh-gěañdñau�ÿ ÿčñačegō u± ñegě�ačed 
u±děÿčñueÿ?

I± ñegě�ačed u±děÿčñueÿ, ¿ñga±uśaču¿±ÿ ca± effecčuļe�ō u«é�e«e±č a "faÿč-f¿��¿Łeñ-Łučh-
gěañdñau�ÿ" ÿčñačegō bō ÿčñačeguca��ō deé�¿ōu±g AI. We ñec¿««e±d «¿ļu±g ïěuc��ō ¿± AI 
ěÿe caÿeÿ čhač fa�� ¿ěčÿude ÿčñucč�ō ñegě�ačed éñ¿ceÿÿeÿ, ÿěch aÿ u±čeñ±a� éñ¿děcčuļučō 
e±ha±ce«e±čÿ, «añ�eču±g ¿éču«uśaču¿±, a±d adļa±ced a±a�ōčucÿ. F¿ñ ěÿe caÿeÿ Łučhu± 
ñegě�ačed d¿«au±ÿ, a ÿčaged éñ¿gñeÿÿu¿± uÿ cñučuca�: begu± Łučh AI-aÿÿuÿčed ÿ¿�ěču¿±ÿ Łheñe 
hě«a± ¿ļeñÿughč ñe«au±ÿ éaña«¿ě±č, čña±ÿuču¿±u±g č¿ fě��ō aěč¿«ačed AI ÿ¿�ěču¿±ÿ ¿±�ō 
afčeñ čhe g¿ļeñ±a±ce fña«eŁ¿ñ� haÿ bee± ñug¿ñ¿ěÿ�ō ļa�udačed. Fěñčheñ«¿ñe, éñ¿acčuļe�ō 
e±gagu±g ñegě�ač¿ñÿ bō ÿhañu±g ō¿ěñ AI g¿ļeñ±a±ce fña«eŁ¿ñ� eañ�ō ca± běu�d cñěcua� 
u±ÿčučěču¿±a� čñěÿč, čěñ±u±g ñegě�ač¿ñō c¿±ÿčñau±čÿ u±č¿ a ÿug±ufuca±č c¿«éečučuļe 
adļa±čage aÿ čhe u±děÿčñō «ačěñeÿ.
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Whač «ěÿč �eadeñÿ éñeéañe f¿ñ ñegañdu±g AI Age±čÿ?

AI Age±čÿ añe aěč¿±¿«¿ěÿ ÿōÿče«ÿ caéab�e ¿f é�a±±u±g «ě�ču-ÿčeé čaÿ�ÿ, ěču�uśu±g ļañu¿ěÿ 
č¿¿�ÿ �u�e Łeb ÿeañch a±d APIÿ, a±d eŊecěču±g ¿éeñaču¿±ÿ Łučh «u±u«a� hě«a± 
u±ÿčñěcču¿±. Theÿe age±čÿ añe é¿uÿed č¿ čña±ÿf¿ñ« ±¿č �ěÿč u±duļuděa� čaÿ�ÿ běč e±čuñe 
Ł¿ñ�f�¿Łÿ, ±eceÿÿučaču±g ñ¿běÿč ±eŁ g¿ļeñ±a±ce fña«eŁ¿ñ�ÿ. Leadeñÿ «ěÿč čheñef¿ñe 
defu±e Łhač decuÿu¿±ÿ a± age±č ca± «a�e aěč¿±¿«¿ěÿ�ō ļeñÿěÿ čh¿ÿe ñeïěuñu±g hě«a± 
¿ļeñÿughč, a±d begu± f¿ÿčeñu±g age±č �učeñacō Łučhu± čheuñ ¿éeñaču¿±a� a±d IT čea«ÿ. 
Eÿÿe±čua��ō, Łe ÿh¿ě�d ļueŁ AI Age±čÿ aÿ duguča� e«é�¿ōeeÿ, ñeïěuñu±g c�eañ ñ¿�e 
defu±uču¿±ÿ, éeñ«uÿÿu¿± ÿčñěcčěñeÿ, éeñf¿ñ«a±ce «¿±uč¿ñu±g, a±d Łe��-defu±ed eÿca�aču¿± 
éačhÿ f¿ñ ě±f¿ñeÿee± ÿučěaču¿±ÿ.

Whač uÿ čhe cěññe±č �eadeñÿhué cñuÿuÿ ñegañdu±g Shad¿Ł AI?

The �eadeñÿhué cñuÿuÿ ÿěññ¿ě±du±g Shad¿Ł AI ÿče«ÿ fñ¿« e«é�¿ōeeÿ u±deée±de±č�ō ěÿu±g 
ě±aěčh¿ñuśed AI č¿¿�ÿ, ÿěch aÿ éeñÿ¿±a� ChačGPT acc¿ě±čÿ, f¿ñ Ł¿ñ�-ñe�ačed čaÿ�ÿ, ¿fče± 
u±adļeñče±č�ō eŊé¿ÿu±g c¿±fude±čua� c¿«éa±ō dača. Wučh ÿěñļeōÿ u±ducaču±g čhač a 
ÿug±ufuca±č é¿ñču¿± ¿f e«é�¿ōeeÿ �eļeñage AI č¿¿�ÿ ě±ÿa±cču¿±ed bō IT, �eadeñÿ «ěÿč 
ac�±¿Ł�edge čhuÿ ñea�učō a±d ñeÿé¿±d Łučh e±ab�e«e±č ñačheñ čha± ÿčñucč éñ¿hubuču¿±. The 
cñučuca� éačh f¿ñŁañd u±ļ¿�ļeÿ éñ¿ļudu±g aééñ¿ļed, ÿecěñe a�čeñ±ačuļeÿ č¿ e«é�¿ōeeÿ, 
c¿ěé�ed Łučh u«é�e«e±ču±g Dača L¿ÿÿ Pñeļe±ču¿± (DLP) č¿¿�ÿ č¿ «¿±uč¿ñ AI é�ačf¿ñ« 
ěé�¿adÿ. Fěñčheñ«¿ñe, eÿčab�uÿhu±g a±d c¿±ÿuÿče±č�ō c¿««ě±ucaču±g a c�eañ AI acceéčab�e 
ěÿe é¿�ucō uÿ éaña«¿ě±č č¿ «učugaču±g ñuÿ�ÿ effecčuļe�ō.

Whač uÿ čhe fěčěñe ¿f Ł¿ñ� c¿±ceñ±u±g AI?

The fěčěñe ¿f Ł¿ñ�, u±f�ěe±ced bō AI, Łu�� �añge�ō u±ļ¿�ļe aěg«e±čaču¿± ñačheñ čha± 
Łh¿�eÿa�e e�u«u±aču¿± ¿f �±¿Ł�edge Ł¿ñ�eñ ñ¿�eÿ, ñeéñeÿe±ču±g a± eļude±ce-baÿed «udd�e 
gñ¿ě±d. R¿�eÿ chañacčeñuśed bō hugh-ļ¿�ě«e, ñeéečučuļe c¿g±učuļe čaÿ�ÿ añe «¿ÿč 
ÿěÿceéčub�e č¿ aěč¿«aču¿±, Łhu�e čh¿ÿe de«a±du±g �ědg«e±č, e«éačhō, éhōÿuca� éñeÿe±ce, 
a±d ±¿ļe� éñ¿b�e«-ÿ¿�ļu±g Łu�� éñ¿ļe «¿ñe ñeÿu�ue±č. The ge±ěu±e ñuÿ� �ueÿ ±¿č u± AI 
ñeé�acu±g Ł¿ñ�eñÿ ¿ěčñughč, běč u± e«é�¿ōeeÿ éñ¿fucue±č Łučh AI ñeé�acu±g čh¿ÿe Łh¿ añe 
±¿č. Theñef¿ñe, a �eadeñ'ÿ éñu«añō ñeÿé¿±ÿubu�učō uÿ č¿ e±ÿěñe čhač AI ad¿éču¿± uÿ ÿafe, 
acceÿÿub�e, a±d Łudeÿéñead acñ¿ÿÿ čhe e±čuñe Ł¿ñ�f¿ñce, ±¿č c¿±fu±ed č¿ a čech±¿�¿guca��ō 
adeéč «u±¿ñučō.
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Whač uÿ čhe duffeñe±ce bečŁee± GPT-4 a±d C�aěde?

GPT-4 a±d C�aěde ñeéñeÿe±č čŁ¿ �eadu±g �añge �a±gěage «¿de�ÿ, each deļe�¿éed bō 
duffeñe±č c¿«éa±ueÿ, Oée±AI a±d A±čhñ¿éuc ñeÿéecčuļe�ō, ñef�ecču±g duÿču±cč éhu�¿ÿ¿éhuca� 
aééñ¿acheÿ č¿ AI deļe�¿é«e±č. C�aěde, f¿ñ u±ÿča±ce, é�aceÿ a ÿčñ¿±g e«éhaÿuÿ ¿± 
"c¿±ÿčučěču¿±a� AI" f¿ñ e±ha±ced ÿafečō a±d eŊhubučÿ éañčucě�añ ÿčñe±gčh u± ha±d�u±g ļeñō 
�¿±g c¿±čeŊčěa� čaÿ�ÿ, «a�u±g uč udea� f¿ñ éñ¿ceÿÿu±g eŊče±ÿuļe d¿cě«e±čÿ. C¿±ļeñÿe�ō, 
GPT-4, fñ¿« Oée±AI, be±efučÿ fñ¿« bñ¿adeñ ec¿ÿōÿče« u±čegñaču¿± a±d ñ¿běÿč deļe�¿éeñ 
č¿¿�u±g, f¿ÿčeñu±g a Łude ña±ge ¿f aéé�ucaču¿±ÿ a±d cěÿč¿« ÿ¿�ěču¿±ÿ. Oěñ ch¿uce bečŁee± 
čhe« ¿fče± deée±dÿ ¿± čhe ÿéecufuc éñu¿ñučueÿ f¿ñ a guļe± aéé�ucaču¿±, Łhečheñ uč'ÿ 
«aŊu«ě« c¿±čeŊč éñ¿ceÿÿu±g ¿ñ ÿea«�eÿÿ u±čegñaču¿± Łučhu± eŊuÿču±g čech ÿčac�ÿ.

Whač uÿ a č¿�e± �u«uč ¿ñ c¿±čeŊč Łu±d¿Ł?

The č¿�e± �u«uč, ¿fče± ñefeññed č¿ aÿ čhe c¿±čeŊč Łu±d¿Ł, uÿ a cñučuca� c¿±ceéč u± �añge 
�a±gěage «¿de�ÿ. Ič defu±eÿ čhe «aŊu«ě« a«¿ě±č ¿f čeŊč, Łhuch u±c�ědeÿ b¿čh čhe u±éěč 
éñ¿«éč a±d čhe ge±eñačed ¿ěčéěč, čhač a± LLM ca± éñ¿ceÿÿ a±d c¿±ÿudeñ Łučhu± a ÿu±g�e 
u±čeñacču¿±. A �añgeñ c¿±čeŊč Łu±d¿Ł uÿ éñ¿f¿ě±d�ō u«é¿ñča±č f¿ñ aéé�ucaču¿±ÿ u± 
ÿéecua�uśed fue�dÿ ÿěch aÿ �ega�, fu±a±cua�, ¿ñ «educa� d¿«au±ÿ, aÿ uč e±ab�eÿ čhe AI č¿ 
a±a�ōśe a±d ÿō±čheÿuśe u±f¿ñ«aču¿± fñ¿« eŊče±ÿuļe d¿cě«e±čÿ ¿ñ c¿±ļeñÿaču¿±ÿ Łučh¿ěč 
�¿ÿu±g cñučuca� dečau�ÿ. U±deñÿča±du±g čhuÿ �u«učaču¿± uÿ �eō č¿ deÿug±u±g effecčuļe a±d 
effucue±č AI u±čeñacču¿±ÿ čhač ca± ha±d�e c¿«é�eŊ u±f¿ñ«aču¿±.

Whač uÿ čhe duffeñe±ce bečŁee± śeñ¿-ÿh¿č a±d feŁ-ÿh¿č éñ¿«éču±g?

Theÿe añe čŁ¿ fě±da«e±ča� čech±uïěeÿ f¿ñ gěudu±g AI «¿de�ÿ, duffeñu±g u± h¿Ł «ěch 
u��ěÿčñačuļe u±f¿ñ«aču¿± Łe éñ¿ļude. I± śeñ¿-ÿh¿č éñ¿«éču±g, Łe ¿ffeñ ±¿ eŊa«é�eÿ, ñe�ōu±g 
ÿ¿�e�ō ¿± čhe «¿de�'ÿ u±heñe±č ě±deñÿča±du±g č¿ u±feñ ¿ěñ u±če±č duñecč�ō fñ¿« čhe 
u±ÿčñěcču¿± učÿe�f. FeŁ-ÿh¿č éñ¿«éču±g, ¿± čhe ¿čheñ ha±d, u±ļ¿�ļeÿ ÿěéé�ōu±g čhe «¿de� 
Łučh a ÿ«a�� ±ě«beñ ¿f eŊa«é�eÿ, čōéuca��ō čŁ¿ č¿ fuļe, Łučhu± čhe éñ¿«éč č¿ c�eañ�ō 
de«¿±ÿčñače čhe deÿuñed ¿ěčéěč f¿ñ«ač, č¿±e, ¿ñ ñeaÿ¿±u±g ÿčō�e. Thuÿ ÿěbč�e duffeñe±ce 
a��¿Łÿ ěÿ č¿ ca�ubñače čhe «¿de�'ÿ behaļu¿ñ, Łučh feŁ-ÿh¿č éñ¿«éču±g ¿ffeñu±g gñeačeñ 
c¿±čñ¿� a±d c¿±ÿuÿče±cō Łhe± a ÿéecufuc ¿ěčéěč éaččeñ± uÿ ñeïěuñed.
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