


Q1. Wh¿ fuñÿč u±čñ¿děced čhe 
f¿ñ«a� acade«uc c¿±ceéč ¿f 
E«¿ču¿±a� I±če��uge±ce u± 
1990?

A) Da±ue� G¿�e«a±
B) H¿Łañd Gañd±eñ
C) Pečeñ Sa�¿ļeō a±d J¿h± Maōeñ
D) Reěļe± Bañ-O±

'  A±ÿŁeñ: C 4 Pečeñ Sa�¿ļeō a±d 
J¿h± Maōeñ Theō éěb�uÿhed čhe fuñÿč 
acade«uc «¿de� ¿f EI.

Q2. I± Łhač ōeañ Łaÿ Da±ue� 
G¿�e«a±'ÿ é¿éě�añ b¿¿� ¿± 
E«¿ču¿±a� I±če��uge±ce 
éěb�uÿhed?

A) 1990
B) 1983
C) 1995
D) 2000

'  A±ÿŁeñ: C 4 1995 Thuÿ éěb�ucaču¿± 
bñ¿ěghč EI u±č¿ čhe «au±ÿčñea«.

Q3. Whač uÿ čhe c¿ñe duffeñe±ce 
bečŁee± EI a±d IQ?

A) IQ «eaÿěñeÿ e«¿ču¿±a� abu�učō; 
EI c¿g±učuļe
B) IQ uÿ f�eŊub�e; EI uÿ fuŊed
C) IQ éñeducčÿ acade«uc; EI éñeducčÿ 
�eadeñÿhué
D) Theō «eaÿěñe čhe ÿa«e 
caéabu�učueÿ

'  A±ÿŁeñ: C 4 IQ éñeducčÿ 
acade«uc; EI éñeducčÿ �eadeñÿhué EI uÿ 
a deļe�¿éab�e ÿeč ¿f éeñf¿ñ«a±ce-
baÿed ÿ�u��ÿ.

Q4. Acc¿ñdu±g č¿ Ta�e±čS«añč, 
Łhač éeñce±čage ¿f �¿b 
éeñf¿ñ«a±ce d¿eÿ EI éñeducč?

A) 25%
B) 38%
C) 58%
D) 72%

'  A±ÿŁeñ: C 4 58% EI uÿ a éñu«añō 
éñeducč¿ñ ¿f Ł¿ñ�é�ace éeñf¿ñ«a±ce.
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Q5. Th¿ñ±du�e'ÿ "S¿cua� 
I±če��uge±ce" (1920) uÿ čhe ñ¿¿č 
¿f Łhuch c¿±ceéč?

A) Mě�čué�e I±če��uge±ceÿ
B) E«¿ču¿±a� I±če��uge±ce
C) C¿g±učuļe Behaļu¿ña� Theñaéō
D) Gñ¿Łčh Mu±dÿeč

'  Answer: B Th¿ñ±du�e'ÿ Ł¿ñ� uÿ čhe 
huÿč¿ñuca� éñecěñÿ¿ñ č¿ «¿deñ± EI.

Q6. Whač uÿ čhe ñe�aču¿±ÿhué 
bečŁee± EI a±d S¿cua� 
I±če��uge±ce?

A) Theō añe ude±čuca�
B) S¿cua� I±če��uge±ce uÿ čhe 
f¿ě±daču¿±
C) EI uÿ čhe f¿ě±daču¿±, S¿cua� 
I±če��uge±ce čhe aéé�ucaču¿±
D) EI uÿ f¿ñ ÿe�f, S¿cua� I±če��uge±ce 
f¿ñ ¿čheñÿ

'  Answer: C Se�f-aŁañe±eÿÿ uÿ 
±eceÿÿañō č¿ ±aļugače u±čeñacču¿±ÿ 
Łučh ¿čheñÿ.

Q7. Aÿ AI aěč¿«ačeÿ čaÿ�ÿ, 
Łhač uÿ čhe hě«a± 
c¿«éečučuļe adļa±čage?

A) Tech±uca� eŊéeñčuÿe
B) Dača a±a�ōÿuÿ
C) E«¿ču¿±a� I±če��uge±ce
D) Séeed ¿f eŊecěču¿±

'  Answer: C AI ca±±¿č ñeé�ucače 
hě«a± e«éačhō a±d c¿«é�eŊ 
e«¿ču¿±a� �ědg«e±č.

Q8. The W¿ñ�d Ec¿±¿«uc 
F¿ñě« ña±�ÿ EI a«¿±g Łhuch 
¿f čheÿe?

A) Dec�u±u±g Ł¿ñ�é�ace ÿ�u��ÿ
B) T¿é 10 Ł¿ñ�é�ace ÿ�u��ÿ ¿f čhe 
fěčěñe
C) C¿ñe duguča� čech±uca� ÿ�u��ÿ
D) S�u��ÿ f¿ñ ÿe±u¿ñ �eadeñÿ ¿±�ō

'  Answer: B The WEF ude±čufueÿ EI aÿ 
cñučuca� f¿ñ fěčěñe éñ¿feÿÿu¿±a� ÿěcceÿÿ.
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Q9. Whuch beÿč defu±eÿ Se�f-
AŁañe±eÿÿ u± E«¿ču¿±a� 
I±če��uge±ce?

A) Sěééñeÿÿu±g ±egačuļe e«¿ču¿±ÿ
B) U±deñÿča±du±g ō¿ěñ e«¿ču¿±ÿ, 
u«éacč, a±d ļa�ěeÿ
C) Receuļu±g é¿ÿučuļe éeeñ 
feedbac�
D) Pñeducču±g ¿čheñÿ' fee�u±gÿ

'  Answer: B Ič uÿ čhe f¿ě±daču¿±a� 
éu��añ ¿f EI.

Q10. Whač uÿ "E«¿ču¿±a� 
Gña±ě�añučō"?

A) Fee�u±g «a±ō e«¿ču¿±ÿ ač ¿±ce
B) Uÿu±g éñecuÿe, ÿéecufuc e«¿ču¿± 
Ł¿ñdÿ
C) Sc¿ñu±g e«¿ču¿±ÿ ±ě«eñuca��ō
D) Cačeg¿ñuśu±g u±č¿ 
é¿ÿučuļe/±egačuļe gñ¿ěéÿ

'  Answer: B Pñecuÿe �abe�u±g e±ab�eÿ 
čañgečed ñegě�aču¿±.

Q11. Whač uÿ čhe éěñé¿ÿe ¿f a 
B¿dō Sca±?

A) Aÿÿeÿÿu±g éhōÿuca� fuč±eÿÿ
B) Dečecču±g éhōÿuca� ÿug±ÿ ¿f 
e«¿ču¿±ÿ eañ�ō
C) I«éñ¿ļu±g é¿ÿčěñe děñu±g 
«eeču±gÿ
D) Meaÿěñu±g heañč ñače

'  Answer: B N¿čucu±g éhōÿuca� ÿug±ÿ 
eañ�ō uÿ ļuča�.

Q12. H¿Ł d¿eÿ Mu±dfě�±eÿÿ 
he�é EI?

A) E�u«u±aču±g ±egačuļe e«¿ču¿±ÿ
B) Cñeaču±g a gaé bečŁee± 
ÿču«ě�ěÿ a±d ñeÿé¿±ÿe
C) I±cñeaÿu±g c¿g±učuļe éñ¿ceÿÿu±g 
ÿéeed
D) Reé�acu±g e«¿ču¿±ÿ Łučh 
ñaču¿±a� a±a�ōÿuÿ

'  Answer: B Ič ñeděceÿ u««eduače 
e«¿ču¿±a� ñeacčuļučō.
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Q13. "Be�uef EŊa«u±aču¿±" 
ñe�ačeÿ č¿ Łhuch EI éu��añ?

A) S¿cua� S�u��ÿ
B) M¿čuļaču¿±
C) Se�f-AŁañe±eÿÿ
D) E«éačhō

'  Answer: C Ič ě±c¿ļeñÿ čhe 
±aññačuļeÿ dñuļu±g ō¿ěñ e«¿ču¿±a� 
ñeÿé¿±ÿe.

Q14. Whuch č¿¿� caéčěñeÿ 
eŊčeñ±a� éeñÿéecčuļeÿ ¿± ō¿ěñ 
behaļu¿ñ?

A) B¿dō ÿca±±u±g
B) E«¿ču¿± �¿ěñ±a�u±g
C) 360-degñee feedbac�
D) Mu±dfě�±eÿÿ

'  Answer: C Ič éñ¿ļudeÿ eÿÿe±čua� 
dača ¿± h¿Ł c¿��eagěeÿ éeñceuļe ō¿ě.

Q15. Whač uÿ a± "A«ōgda�a 
Hu�ac�" a±d učÿ ¿ñugu±ač¿ñ?

A) Deeé f¿cěÿ; Cÿu�ÿśe±č«uha�ōu
B) E«¿ču¿±a� bñau± ¿ļeññudu±g 
ñaču¿±a�; G¿�e«a±
C) C¿g±učuļe buaÿ; Kah±e«a±
D) E«¿ču¿± ÿěééñeÿÿu¿±; E�«a±

'  Answer: B The e«¿ču¿±a� bñau± 
bōéaÿÿeÿ ñaču¿±a� čh¿ěghč děñu±g 
čhñeačÿ.

Q16. The "6-ÿec¿±d éaěÿe" 
ñe�ueÿ ¿± Łhač éñu±cué�e?

A) OŊōge± f�¿Ł ÿéeed
B) C¿ñčuÿ¿� ÿéu�e děñaču¿±
C) Neñļ¿ěÿ ÿōÿče« acčuļaču¿±
D) Me«¿ñō c¿±ÿ¿�udaču¿±

'  Answer: B Thuÿ Łauč a��¿Łÿ čhe 
u±učua� ±eěñ¿che«uca� ÿěñge č¿ ÿěbÿude.
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Q17. C¿g±učuļe Reÿčñěcčěñu±g 
u±ļ¿�ļeÿ:

A) Aļ¿udu±g čñuggeñÿ
B) Cha��e±gu±g aěč¿«ačuc čh¿ěghčÿ 
a±d ñeé�acu±g Łučh ba�a±ced 
éeñÿéecčuļeÿ
C) Sěééñeÿÿu±g ñeacču¿±ÿ
D) See�u±g eŊčeñ±a� ļa�udaču¿±

'  Answer: B Ič c¿±ÿcu¿ěÿ�ō ÿhufčÿ 
e«¿ču¿±a� ñeÿé¿±ÿeÿ bō ñefña«u±g 
čh¿ěghčÿ.

Q18. Duffeñe±ce bečŁee± 
Sěééñeÿÿu¿± a±d Regě�aču¿±?

A) Theō añe čhe ÿa«e
B) Sěééñeÿÿu¿± ug±¿ñeÿ e«¿ču¿±ÿ; 
ñegě�aču¿± u±ļ¿�ļeÿ c¿±ÿcu¿ěÿ 
éñ¿ceÿÿu±g
C) Regě�aču¿± uÿ f¿ñ ±egačuļeÿ ¿±�ō
D) Sěééñeÿÿu¿± uÿ hea�čhō �¿±g-
čeñ«

'  Answer: B Sěééñeÿÿu¿± éěÿheÿ 
e«¿ču¿±ÿ d¿Ł±, Łhu�e ñegě�aču¿± 
«a±ageÿ čhe« c¿±ÿcu¿ěÿ�ō.

Q19. Vu�č¿ñ Fña±��'ÿ "ÿéace 
bečŁee± ÿču«ě�ěÿ a±d 
ñeÿé¿±ÿe" ñe�ačeÿ č¿:

A) E«éačhō
B) S¿cua� S�u��ÿ
C) Se�f-Ma±age«e±č / Regě�aču¿±
D) M¿čuļaču¿±

'  Answer: C Thuÿ deÿcñubeÿ ěÿu±g čhe 
éaěÿe bef¿ñe ñeacču±g č¿ «au±čau± 
c¿±čñ¿�.

Q20. Whō d¿eÿ B¿Ŋ Bñeačhu±g 
he�é ñegě�aču¿±?

A) Ič u±cñeaÿeÿ c¿ñčuÿ¿�
B) Ič acčuļačeÿ čhe éañaÿō«éačhečuc 
±eñļ¿ěÿ ÿōÿče«
C) Ič u«éñ¿ļeÿ ¿Ŋōge± f�¿Ł
D) Ič ÿču«ě�ačeÿ čhe a«ōgda�a

'  Answer: B C¿±čñ¿��ed bñeačhu±g 
ca�«ÿ čhe ±eñļ¿ěÿ ÿōÿče«'ÿ ÿčñeÿÿ 
ñeÿé¿±ÿe.
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Q21. G¿�e«a±'ÿ EI fña«eŁ¿ñ�: 
Whuch uÿ NOT a «¿čuļaču¿± 
«añ�eñ?

A) Achueļe«e±č dñuļe
B) Fu±a±cua� a«buču¿±
C) Oéču«uÿ«
D) I±učuačuļe

'  A±ÿŁeñ: B 4 Fu±a±cua� a«buču¿± 
G¿�e«a± e«éhaÿuśeÿ u±čñu±ÿuc 
«¿čuļač¿ñÿ ¿ļeñ fu±a±cua� gau±.

Q22. H¿Ł uÿ "Rea�uÿčuc 
Oéču«uÿ«" beÿč defu±ed?

A) Mau±čau±u±g b�u±d é¿ÿučuļučō
B) Ac�±¿Ł�edgu±g duffucě�čō Łhu�e 
be�ueļu±g u± ÿěcceÿÿ
C) Ig±¿ñu±g ±egačuļe ¿ěčc¿«eÿ
D) Oļeññudu±g ñuÿ� aÿÿeÿÿ«e±čÿ

'  A±ÿŁeñ: B 4 Ac�±¿Ł�edgu±g 
duffucě�čō Łhu�e be�ueļu±g u± ÿěcceÿÿ 
Ič ba�a±ceÿ aŁañe±eÿÿ ¿f ¿bÿčac�eÿ 
Łučh be�uef u± ¿±e'ÿ caéacučō.

Q23. Whō uÿ čhe WOOP «¿de� 
c¿±ÿudeñed «¿ñe e«¿ču¿±a��ō 
u±če��uge±č?

A) Ič ug±¿ñeÿ ±egačuļe ¿ěčc¿«eÿ
B) Ič u±c�ědeÿ a± Obÿčac�e ÿčeé f¿ñ 
u±čeñ±a� ñeÿuÿča±ce
C) Ič ñeé�aceÿ čañgečÿ Łučh 
u±če±ču¿±ÿ
D) Ič uÿ deÿug±ed f¿ñ �eadeñÿhué

'  A±ÿŁeñ: B 4 Ič u±c�ědeÿ a± 
Obÿčac�e ÿčeé f¿ñ u±čeñ±a� ñeÿuÿča±ce 
Ič eŊé�ucuč�ō acc¿ě±čÿ f¿ñ u±±eñ baññueñÿ 
�u�e ÿe�f-d¿ěbč.

Q24. Reÿu�ue±ce u± čhe c¿±čeŊč 
¿f EI uÿ defu±ed aÿ:

A) Abÿe±ce ¿f e«¿ču¿±a� duÿčñeÿÿ
B) Sěééñeÿÿu±g ñeacču¿±ÿ
C) Rec¿ļeñu±g a±d gñ¿Łu±g fñ¿« 
ÿečbac�ÿ
D) Rečěñ±u±g č¿ a éñe-ÿečbac� ÿčače

'  A±ÿŁeñ: C 4 Rec¿ļeñu±g a±d 
gñ¿Łu±g fñ¿« ÿečbac�ÿ Ič uÿ čhe 
abu�učō č¿ éñ¿ceÿÿ a±d adaéč č¿ 
adļeñÿučō.
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Q25. Whač uÿ čhe ÿeïěe±ce f¿ñ 
běu�du±g ñeÿu�ue±ce afčeñ a 
ÿečbac�?

A) De±ō ³ Refña«e ³ M¿ļe O±
B) Acceéča±ce ³ Mea±u±g-Ma�u±g 
³ F¿ñŁañd F¿cěÿ
C) Reacč ³ Sěééñeÿÿ ³ Reÿčañč
D) A±a�ōśe ³ B�a«e ³ C¿ññecč

'  Answer: B Reÿu�ue±ce ñeïěuñeÿ 
ac�±¿Ł�edgu±g čhe eļe±č, fu±du±g 
éěñé¿ÿe, a±d f¿cěÿu±g ¿± ±eŊč ÿčeéÿ.

Q26. Whuch e«éačhō čōée 
u±ļ¿�ļeÿ fee�u±g ¿čheñÿ' 
e«¿ču¿±ÿ AND acču±g č¿ he�é?

A) C¿g±učuļe
B) E«¿ču¿±a�
C) C¿«éaÿÿu¿±ače
D) Ref�ecčuļe

'  Answer: C C¿«éaÿÿu¿±ače 
e«éačhō c¿«bu±eÿ e«¿ču¿±a� 
ñeÿ¿±a±ce Łučh éñ¿acčuļe ÿěéé¿ñč.

Q27. Whač d¿eÿ Cañ� R¿geñÿ' 
"U±c¿±duču¿±a� P¿ÿučuļe 
Regañd" «ea±?

A) Agñeeu±g Łučh eļeñōčhu±g
B) Va�ěu±g ÿ¿«e¿±e'ÿ hě«a±učō, 
duÿču±cč fñ¿« čheuñ behaļu¿ñ
C) Guļu±g ě±c¿±duču¿±a� éñauÿe
D) Wučhh¿�du±g �ědg«e±č

'  Answer: B Thuÿ éñu±cué�e ÿeéañačeÿ 
hě«a± Ł¿ñčh fñ¿« ÿéecufuc acču¿±ÿ.

Q28. Whač uÿ "C¿«éaÿÿu¿± 
Fačugěe"?

A) Ge±eña� fačugěe
B) Reděcu±g e«éačhō f¿ñ duÿča±ce
C) E«¿ču¿±a� deé�eču¿± fñ¿« 
abÿ¿ñbu±g ¿čheñÿ' éau±
D) L¿ÿu±g «¿čuļaču¿±

'  Answer: C Thuÿ ¿ccěñÿ Łhe± 
duÿÿ¿�ļu±g b¿ě±dañueÿ �eadÿ č¿ 
u±čeñ±a�uśu±g ¿čheñÿ' duÿčñeÿÿ.

www.gsdcouncil.org

http://www.gsdcouncil.org/


Q29. A �eadeñ ÿaōu±g "I 
ě±deñÿča±d ō¿ěñ ļueŁ, eļe± uf I 
duÿagñee" ÿh¿Łÿ:

A) P¿¿ñ e«éačhō
B) C¿g±učuļe e«éačhō
C) E«¿ču¿±a� ÿěééñeÿÿu¿±
D) C¿««a±du±g ÿčō�e

'  A±ÿŁeñ: B 4 C¿g±učuļe e«éačhō 
E«éačhō e±ab�eÿ ě±deñÿča±du±g 
éeñÿéecčuļeÿ Łučh¿ěč ñeïěuñu±g 
agñee«e±č.

Q30. Whuch behaļu¿ñ beÿč 
de«¿±ÿčñačeÿ Ł¿ñ�é�ace 
e«éačhō?

A) Se±du±g a «e±ča� hea�čh e«au�
B) Chec�u±g Łe��beu±g bef¿ñe 
éeñf¿ñ«a±ce
C) Guļu±g b¿±ěÿeÿ č¿ ÿčñeÿÿed ÿčaff
D) De�egaču±g Łučh¿ěč eŊé�a±aču¿±

'  A±ÿŁeñ: B 4 Chec�u±g Łe��beu±g 
bef¿ñe éeñf¿ñ«a±ce Pñu¿ñučuśu±g čhe 
éeñÿ¿± ÿh¿Łÿ ge±ěu±e c¿±ceñ± f¿ñ 
čheuñ Łe��beu±g.

Q31. The SBI Feedbac� M¿de� 
ÿča±dÿ f¿ñ:

A) S�u��ÿ, Behaļu¿ñ, I«éñ¿ļe«e±č
B) Sučěaču¿±, Behaļu¿ñ, I«éacč
C) Sě««añō, Bac�gñ¿ě±d, 
I±če±ču¿±
D) Se�f-aŁañe±eÿÿ, Behaļu¿ñ, 
I±ÿughč

'  A±ÿŁeñ: B 4 Sučěaču¿±, Behaļu¿ñ, 
I«éacč Thuÿ fña«eŁ¿ñ� ce±čeñÿ ¿± 
¿bÿeñļab�e behaļu¿ñÿ a±d čheuñ effecčÿ.

Q32. Whač uÿ čhe fuñÿč ÿčeé u± EI 
c¿±f�ucč ñeÿ¿�ěču¿±?

A) Pñeÿe±č ō¿ěñ éeñÿéecčuļe
B) Ide±čufō faě�č
C) Regě�ače e«¿ču¿±ÿ
D) I±ļ¿�ļe a čhuñd éañčō

'  A±ÿŁeñ: C 4 Regě�ače e«¿ču¿±ÿ 
Se�f-ñegě�aču¿± uÿ eÿÿe±čua� č¿ éñeļe±č 
c¿±f�ucč eÿca�aču¿±.
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Q33. Hea�čhō e«¿ču¿±a� 
b¿ě±dañueÿ añe beÿč deÿcñubed 
aÿ:

A) Mau±čau±u±g ÿčñucč éñ¿feÿÿu¿±a� 
duÿča±ce
B) Duÿču±gěuÿhu±g ō¿ěñ e«¿ču¿±ÿ 
fñ¿« ¿čheñÿ' č¿ éñ¿čecč e±eñgō
C) Refěÿu±g e«¿ču¿±a� č¿éucÿ ač 
Ł¿ñ�
D) Shañu±g ¿±�ō Łučh čñěÿčed 
u±duļuděa�ÿ

'  Answer: B B¿ě±dañueÿ e±ab�e c�eañ 
e±gage«e±č Łučh¿ěč abÿ¿ñbu±g 
¿čheñÿ' e«¿ču¿±a� ÿčačeÿ.

Q34. Whō ěÿe "I" ÿčače«e±čÿ 
u± duffucě�č c¿±ļeñÿaču¿±ÿ?

A) Ič ñe«¿ļeÿ ÿéea�eñ 
ñeÿé¿±ÿubu�učō
B) Ič f¿cěÿeÿ ¿± ō¿ěñ eŊéeñue±ce č¿ 
ñeděce defe±ÿuļe±eÿÿ
C) Ič «a�eÿ čhe č¿±e «¿ñe f¿ñ«a�
D) Ič ÿug±a�ÿ e«¿ču¿±a� dečach«e±č

'  Answer: B "I" ÿčače«e±čÿ u±ļuče 
dua�¿gěe ñačheñ čha± čñuggeñu±g 
b�a«e-baÿed defe±ÿuļe±eÿÿ.

Q35. Whuch �eadeñÿhué ÿčō�eÿ 
cñeače čhe ÿčñ¿±geÿč čea« 
c�u«ače?

A) C¿««a±du±g
B) Paceÿečču±g
C) Vuÿu¿±añō, C¿achu±g, a±d 
Affu�uačuļe
D) De«¿cñačuc a±d Paceÿečču±g

'  Answer: C Theÿe ÿčō�eÿ 
c¿±ÿuÿče±č�ō f¿ÿčeñ čhe «¿ÿč é¿ÿučuļe 
¿ñga±uśaču¿±a� e±ļuñ¿±«e±čÿ.

Q36. Whač uÿ čhe hugh-EI 
ñeÿé¿±ÿe č¿ VUCA ļ¿�aču�učō?

A) Decudu±g ïěuc��ō č¿ ñeděce 
ě±ceñčau±čō
B) Re«au±u±g a± e«¿ču¿±a� a±ch¿ñ 
a«udÿč čhe cha¿ÿ
C) I±cñeaÿu±g ¿ļeñÿughč a±d c¿±čñ¿�
D) De�aōu±g decuÿu¿±ÿ ě±ču� 
ÿčabu�učō ñečěñ±ÿ

'  Answer: B Leadeñÿ ÿh¿ě�d acč aÿ 
ÿčeadō a±ch¿ñÿ ñačheñ čha± ñef�ecču±g 
eŊčeñ±a� cha¿ÿ.
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Q37. A �eadeñ ěÿu±g čhe 
C¿achu±g ÿčō�e f¿cěÿeÿ 
éñu«añu�ō ¿±:

A) Duñecč u±ÿčñěcču¿± f¿ñ 
u««eduače ñeÿě�čÿ
B) Mau±čau±u±g hañ«¿±ō a±d 
«u±u«uśu±g c¿±f�ucč
C) Deļe�¿éu±g �¿±g-čeñ« e«é�¿ōee 
caéabu�učueÿ
D) Achueļu±g čea« c¿±ÿe±ÿěÿ ¿± 
decuÿu¿±ÿ

'  Answer: C
Pñu¿ñučuśeÿ �¿±g-čeñ« gñ¿Łčh ¿ļeñ 
ÿh¿ñč-čeñ« effucue±cō.

Q38. Pÿōch¿�¿guca� Safečō uÿ 
«¿ÿč duñecč�ō dñuļe± bō Łhuch 
EI c¿«éeče±cueÿ?

A) M¿čuļaču¿±
B) Se�f-Regě�aču¿± a±d E«éačhō
C) Tech±uca� eŊéeñčuÿe a±d 
decuÿuļe±eÿÿ
D) S¿cua� aŁañe±eÿÿ a�¿±e

'  Answer: B
Leadeñÿ f¿ÿčeñ ÿafečō čhñ¿ěgh 
e«¿ču¿±a� ñegě�aču¿± a±d ge±ěu±e 
e«éačhō.

Q39. If a± e«é�¿ōee bec¿«eÿ 
defe±ÿuļe děñu±g SBI feedbac�, 
čhe hugh-EI ñeÿé¿±ÿe uÿ č¿:

A) Reučeñače čhe feedbac� fuñ«�ō
B) WučhdñaŁ čhe feedbac�
C) Ac�±¿Ł�edge e«¿ču¿±ÿ a±d 
a��¿Ł f¿ñ čheuñ éeñÿéecčuļe
D) Eÿca�ače čhe uÿÿěe č¿ HR

'  Answer: C
Va�udaču±g fee�u±gÿ «au±čau±ÿ a 
éñ¿děcčuļe, ¿ée± dua�¿gěe.

Q40. Whuch uÿ čhe «¿ÿč 
accěñače u±ducač¿ñ ¿f LOW 
�eadeñ EI?

A) EŊéñeÿÿu±g e«¿ču¿± děñu±g hañd 
ču«eÿ
B) Regě�añ�ō ÿ¿�ucuču±g feedbac�
C) Tea« hudeÿ éñ¿b�e«ÿ ě±ču� čheō 
bec¿«e cñuÿeÿ
D) Adaéču±g c¿««ě±ucaču¿± ÿčō�eÿ

'  Answer: C
Tea«ÿ c¿±cea� uÿÿěeÿ Łhe± čheō feañ a 
�eadeñ'ÿ ñeacču¿±.
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Q41. Whač uÿ čhe c¿ññecč 
ÿeïěe±ce ¿f ÿčageÿ u± čhe 
GROW c¿achu±g «¿de�?

A) G¿a�ÿ ³ Reÿě�čÿ ³ Oéču¿±ÿ ³ 
W¿ñ�
B) G¿a� ³ Rea�učō ³ Oéču¿±ÿ ³ Wu��
C) Gñ¿Łčh ³ Ref�ecču¿± ³ 
Oěčc¿«eÿ ³ W¿ñ�
D) G¿a� ³ Reÿ¿ěñceÿ ³ Obÿčac�eÿ ³ 
Wu±ÿ

'  A±ÿŁeñ: B 4 G¿a� ³ Rea�učō ³ 
Oéču¿±ÿ ³ Wu�� Thuÿ fña«eŁ¿ñ� 
ÿčñěcčěñeÿ éñ¿gñeÿÿ fñ¿« ¿ěčc¿«eÿ č¿ 
c¿««uč«e±č.

Q42. Whač d¿eÿ Leļe� 3 
Luÿče±u±g ñefeñ č¿ u± c¿achu±g?

A) Luÿče±u±g Łhu�e ča�u±g dečau�ed 
±¿čeÿ
B) F¿cěÿu±g ¿±�ō ¿± ÿé¿�e± Ł¿ñdÿ
C) G�¿ba� �uÿče±u±g: ačče±du±g č¿ 
č¿±e, e±eñgō, a±d Łhač uÿ ě±ÿaud
D) Luÿče±u±g č¿ éñ¿ļude he�éfě� 
adļuce

'  A±ÿŁeñ: C 4 G�¿ba� �uÿče±u±g 4 
ačče±du±g č¿ č¿±e, e±eñgō, b¿dō 
�a±gěage, a±d Łhač uÿ NOT beu±g 
ÿaud Thuÿ caéčěñeÿ čhe fě�� e«¿ču¿±a� 
a±d ě±ÿé¿�e± c¿±čeŊč.

Q43. Whač uÿ čhe éñu«añō EI 
cha��e±ge ¿f �eadu±g ļuñčěa� 
čea«ÿ?

A) Duffucě�čō u± ěÿu±g fu±a±cua� 
u±ce±čuļeÿ
B) I±cñeaÿed cě�čěña� duffeñe±ceÿ
C) Načěña� e«¿ču¿±a� ÿug±a�ÿ «ěÿč 
be acčuļe�ō cñeačed
D) Need f¿ñ hugheñ čech±uca� 
�±¿Ł�edge

'  A±ÿŁeñ: C 4 E«¿ču¿±a� ÿug±a�ÿ 
čhač ¿ccěñ ±ačěña��ō u± éeñÿ¿± «ěÿč 
be acčuļe�ō cñeačed a±d ÿ¿ěghč ¿ěč 
ļuñčěa��ō Leadeñÿ «ěÿč u±če±ču¿±a��ō 
c¿«ée±ÿače f¿ñ �¿ÿč éhōÿuca� cěeÿ.

Q44. A ļuñčěa� čea« «e«beñ uÿ 
ě±ěÿěa��ō ïěueč. Whač uÿ čhe 
hugh-EI ñeÿé¿±ÿe?

A) Se±d a f¿ñ«a� ñeïěeÿč f¿ñ 
éañčucuéaču¿±
B) N¿če uč f¿ñ čhe ±eŊč ñeļueŁ cōc�e
C) Pñuļače�ō chec� u± Łučh ge±ěu±e, 
�¿Ł-éñeÿÿěñe cañe
D) Addñeÿÿ uč u± a čea« «eeču±g

'  A±ÿŁeñ: C 4 Reach ¿ěč éñuļače�ō 
Łučh a ge±ěu±e, �¿Ł-éñeÿÿěñe chec�-
u± Pñuļače chec�-u±ÿ f¿ÿčeñ c¿±±ecču¿± 
Łučh¿ěč čñuggeñu±g defe±ÿuļe±eÿÿ.
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Q45. C¿ñe duÿču±cču¿± bečŁee± 
Ma±ageñ a±d C¿ach?

A) Ma±ageñÿ añe hueñañchuca��ō 
ÿe±u¿ñ
B) Ma±ageñÿ duñecč; c¿acheÿ aÿ� 
ïěeÿču¿±ÿ č¿ běu�d caéabu�učō
C) C¿achu±g uÿ f¿ñ 
ě±deñéeñf¿ñ«eñÿ ¿±�ō
D) Ma±ageñÿ f¿cěÿ ¿± u±duļuděa�ÿ; 
c¿acheÿ ¿± čea«ÿ

'  Answer: B C¿achu±g e«é¿Łeñÿ 
¿čheñÿ č¿ deļe�¿é čheuñ ¿Ł± ÿ¿�ěču¿±ÿ.

Q46. Whuch EI «¿de� uÿ 
"abu�učō-baÿed"?

A) G¿�e«a±'ÿ MuŊed M¿de�
B) Bañ-O±'ÿ Tñauč M¿de�
C) Maōeñ-Sa�¿ļeō-Cañěÿ¿ Abu�učō 
M¿de�
D) Pečñudeÿ' Tñauč EI M¿de�

'  Answer: C Ič «eaÿěñeÿ EI aÿ a 
c¿g±učuļe caéacučō f¿ñ e«¿ču¿±a� 
éñ¿ceÿÿu±g.

Q47. Ta�u±g acc¿ě±čabu�učō f¿ñ 
e«¿ču¿±a� ñeacču¿±ÿ 
de«¿±ÿčñačeÿ:

A) E«éačhō
B) S¿cua� S�u��ÿ
C) Se�f-Ma±age«e±č
D) M¿čuļaču¿±

'  Answer: C OŁ±u±g ¿±e'ÿ e«¿ču¿±a� 
ÿčače uÿ fě±da«e±ča� č¿ ÿe�f-
«a±age«e±č.

Q48. "Eïěučab�e čěñ±-ča�u±g" 
c¿«eÿ fñ¿« Łhuch ÿčědō?

A) Sča±f¿ñd'ÿ Pñ¿�ecč E«éačhō
B) G¿¿g�e'ÿ Pñ¿�ecč Añuÿč¿č�e
C) Hañļañd'ÿ Pÿōch¿�¿guca� Safečō 
Sčědō
D) McKu±ÿeō'ÿ Leadeñÿhué Reé¿ñč

'  Answer: B Ba�a±ced éañčucuéaču¿± 
éñeducčÿ hugh čea« effecčuļe±eÿÿ.
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Q493Q50: Leadeñÿhué Sčō�eÿ & EI
Q49. A �eadeñ de«a±du±g 
u««eduače c¿«é�ua±ce u± a 
cñuÿuÿ ěÿeÿ Łhuch ÿčō�e?

A) Paceÿečču±g
B) Affu�uačuļe
C) C¿««a±du±g
D) De«¿cñačuc

'  A±ÿŁeñ: C 4 C¿««a±du±g 
Effecčuļe f¿ñ ÿh¿ñč-čeñ« cñuÿuÿ 
«a±age«e±č.

Q50. Whuch uÿ «¿ÿč accěñače 
ñegañdu±g EI deļe�¿é«e±č?

A) FuŊed bō ge±ečucÿ/age 30
B) Deļe�¿éab�e ļua éñacčuce a±d 
c¿achu±g
C) Reïěuñeÿ f¿ñ«a� čheñaéō
D) FuŊed bō ad¿�eÿce±ce

'  A±ÿŁeñ: B 4 Deļe�¿éab�e ļua 
éñacčuce a±d c¿achu±g EI uÿ 
±eěñ¿é�aÿčuc a±d ÿčñe±gčhe±ab�e ač 
a±ō age.
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